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ВОПРОСЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ 
 

В статье рассмотрена проблема увеличения количества безбилетных пасса-

жиров на железнодорожном транспорте и причины ее возникновения. Проанализи-

рованы статистические данные о пассажиропотоке в некоторых регионах страны 

и предложены мероприятия по урегулированию безбилетного пассажиропотока, а 

также меры, направленные на повышение сборов за проезд на железнодорожном 

транспорте. 
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The article discusses the problem of a large flow of stowaway travel on the railway 
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Главной социальной задачей железнодорожного транспорта явля-

ются пассажирские перевозки. Обеспечение повышенной мобильности 

населения на территории страны путем предоставления качественных 

услуг по перевозке пассажиров на железной дороге – задача непростая, 

однако она активно реализуется на правительственном уровне. В рамках 

Транспортной стратегии Российской Федерации до 2030 года, утвер-

жденной распоряжением Правительства РФ от 27 ноября 2021 г. 

№ 3363-р, предусмотрено строительство свыше 20 тыс. км железнодо-

рожных путей, запланировано улучшение и модернизация социально 

значимых линий, создание условий для более эффективной экономиче-

ской интеграции и повышения мобильности трудовых ресурсов, осу-

ществляются мероприятия по приведению уровня качества и безопасно-

сти перевозок в соответствие с требованиями мировых стандартов на 

основе мер по технологическому и техническому развитию железнодо-

рожного транспорта с учетом пожеланий населения [1]. 

В частности, идет строительство новой скоростной трассы Москва – 

Казань, многие вокзальные комплексы подвергаются модернизации и 

расширению, а новые делают модульными, идет внедрение системы 

«Умный вокзал» (рис. 1).  

 

 

Рис. 1. Новая скоростная трасса Москва – Казань 
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Пассажиропоток каждый год растет. Почти 8 % всех пассажирских 

поездок на транспорте общего пользования совершается на поездах. По 

данным Росстата, доля железнодорожных перевозок плавно увеличива-

ется. Так, десять лет назад она составляла 5,5 %. В 2023 г. по железным 

дорогам проехало более 1,2 млрд пассажиров. Это на 5,4 % больше, чем 

в 2022 г. Большинство людей – 1,08 млрд чел. (89,7 % от общего числа) – 

совершают пригородные поездки. Количество пассажиров в пригород-

ных поездах за 2023 г. выросло на 4,7 %. Перевозками дальнего следо-

вания воспользовались 124,2 млн чел. Это почти на 13 % больше, чем в 

2022 г. [2] (рис. 2). 

К сожалению, несмотря на увеличивающийся поток пассажиров, 

сами по себе пассажирские перевозки нерентабельны. По итогам работы 

за 2020 г. доходы от таких перевозок составили 114,6 млрд р., а расходы 

по перевозочной деятельности – 169,0 млрд р. Сложившаяся ситуация 

заставляет искать пути оптимизации расходов. Одной из возникающих 

проблем является недобор денежных средств из-за безбилетных пасса-

жиров [3]. 

 

 
Рис. 2. Пассажиропоток на железной дороге в 2023 г. 
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Согласно ст. 82 (изменена с 8 июня 2020 г. федеральным законом 

от 8 июня 2020 г. № 166-ФЗ) Устава железнодорожного транспорта 

(УЖТ), безбилетник – физическое лицо, не предъявившее уполномочен-

ному перевозчиком лицу при проверке наличия и действительности про-

ездных документов (билетов) в поезде или при выходе через пункт кон-

троля действительного проездного документа (билета) либо документов, 

подтверждающих право на бесплатный или льготный проезд [4]. 

В целом доля безбилетников в числе всех пассажиров от региона к 

региону варьируется от 5 до 20 %. По данным ОАО «РЖД» за 2017 г., в 

московских электричках ежедневно проезжает свыше 300 тыс. пассажи-

ров без билета, в результате чего денежные потери составляют свыше 

2,5 млрд р. в год, и это только в Москве [5]. 

Бо льшая часть безбилетников, естественно, приходится на приго-

родное сообщение. Таких пассажиров в целом можно разделить на две 

группы: тех, кто вообще не платит, и тех, кто платит только за проезд по 

одной тарифной зоне, а проезжает больше. Причины, по которым пасса-

жиры так поступают, сводятся либо к нехватке у них средств, например 

для постоянной оплаты проезда на электричке к месту работы, либо к 

идейному нежеланию платить, и таких большинство. Среди тех, кто не 

платит за проезд из принципа, есть радикально настроенные люди. Зача-

стую они могут перелезать на перрон через ограждение или вовсе его 

сломать, выходить на пути в неположенном месте, чем создают угрозу 

безопасности движения, могут провоцировать конфликтные ситуации 

как на вокзале, так и в поезде, а при попытке взыскать с них плату спо-

собны применить силу. Что касается частично оплативших свой проезд, 

то тут немного проще. Оплата одной тарифной зоны решает проблему 

как посадки в поезд, так и первой проверки билетов, зачастую второй 

проверки не следует, что позволяет таким пассажирам проехать больше 

одной тарифной зоны [6]. 

Прежде чем предложить меры по решению обозначенной пробле-

мы, сначала проанализируем, какие уже существуют способы борьбы с 

безбилетниками и какие виды административного и уголовного наказа-

ния для них предусмотрены. 

По ст. 82 УЖТ плата с безбилетника в поезде взимается по дей-

ствующим тарифам в соответствии с категорией поезда, типом и клас-

сом вагона, местом в вагоне и маршрутом следования. В стоимость би-

лета, приобретаемого в поезде, будет входить стоимость пути и стои-

мость оказанной на поезде услуги по оформлению билета. Если же фи-

зическое лицо отказалось внести плату, уполномоченным лицом пере-

возчика составляется акт по документу, удостоверяющему личность 

безбилетника, и с него взыскивается штраф в размере, установленном 
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ст. 110.1 УЖТ. В пригородных поездах это штраф в 50-кратном размере 

установленного тарифа на перевозку пассажира на расстояние 10 км, а в 

поездах дальнего следования – за каждые 100 км. Если же безбилетник 

отказывается предоставлять документ, удостоверяющий его личность, и 

платить, то штраф с него может быть взыскан в судебном порядке [4]. 

На практике для снижения количества безбилетных пассажиров 

используется ограждение зоны посадки, большое число разъездных 

бригад контролеров и охраны в поезде, автоматизированная система 

оплаты контроля и учета проезда в пригородных электропоездах 

(АСОКУПЭ) или просто турникеты, проверка билетов на входе и на 

выходе. Как отмечалось выше, ограждение могут сломать или пере-

лезть через него, большое число бригад контролеров не всегда бывает 

целесообразно, так как обнаруженного правонарушителя в случае его 

отказа от оплаты проезда нужно заставить заплатить, просто высадить 

либо отвести в участок. Во всех случаях происходит потеря денежных 

средств и времени, к тому же на некоторых малодеятельных линиях 

пассажиров может практически не быть при нахождении в поезде бри-

гады контролеров и охраны. Применение АСОКУПЭ показало хоро-

ший результат – после ее внедрения продажи билетов увеличились в 

2 раза, к тому же система позволяет измерять пассажиропоток. Однако 

установка таких турникетов очень дорогое удовольствие: для оборудо-

вания турникетами одного вокзала необходимо свыше 30 млн р., а это 

значит, что их повсеместная установка нецелесообразна. Проверка би-

летов осуществляется не везде. Так, купив билет, можно проехать 

дальше положенного и выйти на остановочном пункте, где проверяю-

щих билеты не окажется [7]. 

Предложим некоторые меры по борьбе с безбилетниками. Самое 

банальное – это ужесточение закона, увеличение штрафа и введение про-

чих видов наказания. Например, в Великобритании за систематический 

проезд без билета могут лишить права на выезд из страны. Сам штраф за 

безбилетный проезд можно увеличить с 50-кратного до 100-кратного раз-

мера от тарифа, а в случае систематического проезда без билета привле-

кать пассажира к общественным работам. В целом такая система должна 

отсеять тех, кто пытается сэкономить. Однако она не отпугнет убежден-

ных безбилетников, даже наоборот. Ужесточение ограничений может 

подталкивать их к активным действиям, из-за чего может увеличиться 

количество происшествий как в поезде, так и в зоне посадки. Возможно, 

некоторые безбилетники просто будут частично оплачивать проезд, а 

проезжать дальше и покидать поезд в местах отсутствия проверок, но 

даже в таком случае это увеличит поток денежных средств и частично 

решит проблему. 
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Можно пойти от обратного и, наоборот, уменьшить проездную 

плату. Однако механизмов для реализации такой меры практически нет, 

так как пассажирские перевозки нерентабельны. Можно было бы, 

например, разработать систему алгоритмов для учета пассажиропотока в 

пригородных поездах и выделять на рейс соответствующее количество 

вагонов, а значит, и соответствующее количество бригад. Как показыва-

ет мировой опыт, для обеспечения эффективности ревизорских проверок 

достаточно проверять от 3,8 до 4,5 % пассажиров. В некоторых случаях, 

на малодеятельных линиях, можно было бы обходиться только турнике-

тами. Эти действия помогли бы сэкономить часть средств и таким обра-

зом позволили бы снизить цены на проезд. Однако подобные меры 

предполагают значительные первоначальные вложения в проекты. Срок 

их окупаемости будет огромен, если они окупятся вообще, а снижение в 

результате реализации этих проектов числа безбилетников никто не га-

рантирует. Целесообразно вносить эти изменения по отдельности [8; 9]. 

Возможно решить рассматриваемую проблему путем введения 

биометрии на перроне. Вместо предъявления паспортов пассажирам по-

езда дальнего следования достаточно будет подтвердить свою личность 

с помощью биометрии. Это ускорит процесс посадки и очень сильно 

осложнит жизнь безбилетникам. Попасть на поезд дальнего следования 

без билета станет очень тяжело. Однако эту систему еще только прове-

ряют, а ее пробное введение запланировано в середине 2024 г. Возмож-

но, такая система отпугнет некоторых недоверчивых граждан, да и при-

менять ее пока планируют только к поездам дальнего следования [10]. 

В целом предложенных мер должно хватить для сокращения числа 

безбилетников. Конечно, их реализация будет осложняться рядом про-

блем, таких, например, как неравномерность пассажиропотока по стране 

и нерентабельность пассажироперевозок, однако постепенное их внед-

рение должно равномерно сокращать количество безбилетных пассажи-

ров.  
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