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Аннотация. Данная научная статья представляет собой результаты исследований в области использо-

вания информационных технологий и систем автоматизированного контроля за техническим состоянием ва-

гонов при эксплуатации и выполнении ремонтных работ. В рамках исследования была разработана программа 

для мессенджера Telegram, которая позволяет получать информацию о состоянии вагонов из хранилища, а 

также осуществлять контроль и управление данными. В статье проводится краткий обзор по данному направ-

лению, описываются основные преимущества и недостатки использования чат-ботов в качестве инструмента 

автоматизации мониторинга единиц подвижного состава. 

 Также в работе была приведена методология исследования, которая включала разработку и тестиро-

вание программы в реальных условиях. Результаты исследования показали, что использование программного 

средства, как инструмента мониторинга технического состояния вагонов позволяет решить многие проблемы, 

связанные с эффективностью работы предприятий железнодорожной отрасли, снижением затрат на ремонт 

и обслуживанием вагонов, а также повышением безопасности и качества транспортировки грузов. В целом, 

статья демонстрирует потенциал использования современных информационных технологий в железнодорож-

ной отрасли и является актуальной для специалистов в области вагонного хозяйства. Работа может быть 

полезна для компаний, занимающихся разработкой программных решений. Результаты исследования представ-

ляют интерес для научного сообщества, а также для широкой публики, интересующейся проблемами повыше-

ния эффективности транспортных систем. 
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INFORMATION TECHNOLOGIES AND SYSTEMS FOR COMPLEX MONITORING 

OF RAILWAY CARRIAGE TECHNICAL CONDITION 

 
Abstract. This scientific article is a study of the use of information technologies and complex monitoring systems 

for increasing efficiency in the operation and repair of railway wagons. As part of the research, a program was developed 

for the Telegram messenger, which allows for obtaining information on the technical condition of wagons from databases, 

as well as controlling and managing data. 

The article provides a literature review on this topic and describes the main advantages and disadvantages of using 

chatbots as a tool for automating the monitoring of the technical condition of rolling stock units.  

The study methodology, which included the development and testing of the program under real conditions, is also 

described in the article. 

The results of the study showed that the use of software as a tool for automating the monitoring of the technical condition 

of wagons can solve many problems associated with remote control of rolling stock characteristics in real-time mode. 

This can significantly increase the efficiency of railway enterprises, reduce costs for wagon repair and maintenance, and 

improve the safety and quality of cargo transportation. 

Overall, the article demonstrates the potential of using modern information technologies in the railway industry and is 

relevant for specialists in this field. It can also be useful for companies involved in the development of software solutions 

for the railway industry. The research results are of interest to the scientific community, as well as to the public interested 

in improving the efficiency of transportation systems. 

Keywords: information technology, integrated control, technical condition, wagons, monitoring, database, chat-

bot, Telegram, automation. 
 

Введение 

В современном мире транспортные компании играют важную роль в перевозке товаров 

и грузов, что в свою очередь ведет к повышению экономической активности и развитию рынка 



[1, 2]. Однако, для обеспечения безопасности и эффективности перевозок необходимо обеспе-

чить надежный контроль за техническим состоянием транспортных средств, в том числе и ва-

гонов. 

В настоящее время активно развиваются информационные технологии, которые позво-

ляют автоматизировать процесс наблюдения за состоянием единиц подвижного состава, что 

существенно повышает эффективность работы транспортных компаний. В связи с этим, ис-

пользование чат-ботов на платформе Telegram, представляется одним из наиболее перспек-

тивных и интересных инструментов автоматизации процесса мониторинга [3-6]. Основная 

проблема предприятий, осуществляющих ремонт и обслуживание ПС – это обеспечение по-

стоянного доступа специалистов к актуальной, обновляемой информации о техническом со-

стоянии вагонов и их местоположении. Получение данной информации процесс затруднитель-

ный, особенно при работе с парком вагонов. Информация может храниться в разных источни-

ках, а также может быть недоступна в режиме реального времени [2]. Все это может привести 

к задержкам в обработке и потере ценного времени при принятии решений. Поэтому создание 

программы для Telegram, которая находит необходимую информацию (например, данные дис-

локации вагона, тип вагона, пробег, оборудование вагона, значения последнего КТИ, дата сле-

дующего деповского ремонта и многое другое) в очень быстрые сроки для пользователей в 

любой точке местности, является эффективным способом решения данной проблемы [5]. Вы-

шеуказанные параметры являются основополагающими в прогнозировании неисправностей, а 

также влияют на логистические процессы перевозок. Бот может быстро находить и предостав-

лять пользователю актуальные сведения тем самым упрощая работу специалистов [1].  

В рамках данного исследования будут проанализированы применимость и эффектив-

ность использования чат-бота для мониторинга, а также разработана архитектура программы 

и описаны функциональные возможности. Полученные результаты исследования могут быть 

использованы транспортными компаниями для улучшения эффективности и надежности пе-

ревозок [7]. 

Задачи исследования были следующими: 

 определение преимуществ и недостатков использования чат-ботов; 

 анализ существующих систем контроля; 

 формирование требований к программе для эффективной автоматизации процесса мо-

ниторинга технического состояния вагонов; 

 разработка и тестирование чат-бота в среде Telegram, позволяющего осуществлять по-

иск информации в базах данных; 

 оценка эффективности и удобства использования чат-бота. 

 

Преимущества и недостатки использования чат ботов 

Использование чат-ботов для автоматизации мониторинга технического состояния ваго-

нов имеет свои преимущества и недостатки. 

К преимуществам можно отнести: 

 быстрый доступ к информации: Чат-боты обеспечивают быстрый и удобный доступ к 

информации о состоянии вагонов. Пользователи могут получать информацию о годно-

сти и неисправностях вагонов в режиме реального времени, что позволяет быстро реа-

гировать на возможные проблемы. 

 снижение затрат: Использование чат-ботов позволяет снизить затраты на мониторинг 

технического состояния вагонов. Боты могут автоматизировать процессы мониторинга 

и оповещения, что позволяет сократить количество необходимых сотрудников и время, 

затрачиваемое на контроль. 

 удобство использования: Чат-боты могут быть интегрированы в различные платформы 

и мессенджеры, такие как Telegram, WhatsApp, Viber и др. Пользователи могут полу-

чать информацию о состоянии вагонов на своих мобильных устройствах, что обеспе-

чивает удобство использования. 

Недостатки, следующие: 



 ограниченный функционал: Чат-боты имеют ограниченный функционал и могут не об-

ладать достаточной гибкостью для решения сложных задач, связанных с мониторингом 

технического состояния вагонов. 

 ошибки в работе: Чат-боты могут совершать ошибки в работе, такие как неправильное 

распознавание запросов пользователей или неправильное предоставление информации. 

 низкий уровень безопасности: Чат-боты могут представлять угрозу для безопасности 

данных, если они не защищены должным образом. Важно обеспечить достаточный уро-

вень безопасности при использовании чат-ботов посредством дополнительных команд. 

Таким образом, использование чат-ботов для автоматизации контроля технического со-

стояния вагонов имеет свои преимущества и недостатки, и эти факторы должны быть учтены 

при разработке системы мониторинга. 

На данный момент на рынке уже существуют различные программы, частично реализу-

ющие поставленные требования. Некоторые из них могут предоставлять похожие функции, 

такие как запрос информации о состоянии вагонов и отображение данных о состоянии в удоб-

ном формате. Существуют программы, которые интегрируются с системами железнодорож-

ной инфраструктуры и позволяют получать информацию о местоположении и состоянии ва-

гонов в режиме реального времени. Также есть боты, которые могут проводить автоматиче-

ский анализ технических данных и выдавать рекомендации по обслуживанию и ремонту [3]. 

Однако, каждый чат-бот имеет свои особенности и ограничения, и не все из них могут 

быть адаптированы под определенные требования и задачи конкретной компании или органи-

зации. Поэтому, создание адаптивного, гибкого программного продукта с учетом специфики 

и потребностей различных предприятий для мониторинга состояния вагонов, может быть бо-

лее эффективным и удобным решением. Успешная работа чат-бота характеризуется следую-

щими требованиям: 

 быстрый доступ к информации: чат-бот должен иметь быстрый и удобный доступ к 

базе данных вагонов, чтобы оперативно находить информацию. 

 понятный интерфейс: интерфейс чат-бота должен быть понятным, чтобы пользователи 

могли легко и быстро находить необходимую информацию о состоянии вагонов без 

подготовки и обучения. 

 интеграция с другими системами: бот должен иметь возможность интеграции с дру-

гими системами мониторинга технического состояния вагонов, чтобы обеспечить мак-

симально полную и точную информацию о состоянии каждого вагона. 

 работа в режиме реального времени: чат-бот должен работать в режиме реального вре-

мени, чтобы обеспечить быстрый доступ к информации о состоянии вагонов и момен-

тально реагировать на любые изменения. 

 безопасность данных: программа должна обеспечивать безопасность данных и защи-

щать личную информацию пользователей. 

 

Разработка и тестирование 

Разработка программного продукта осуществляется на языке Python, так как он является 

популярным языком для написания Telegram ботов благодаря своей простоте, богатой экоси-

стеме, стабильности, большому сообществу и использованию в крупных компаниях. Исходя 

из этого, разработчики могут быстро освоить язык и создать Telegram бота с помощью доступ-

ных библиотек и фреймворков [8].  

При запуске бота в среде Telegram пользователю отправляется сообщение с кнопками 

"Поиск" и "Разработчик". При нажатии на кнопку "Поиск", бот запрашивает у пользователя 

строку для поиска и осуществляет отбор в базе данных. Если строка найдена, бот отправляет 

пользователю найденную информацию в виде словаря JSON. Если строка не найдена, прихо-

дит сообщение об ошибке. 

При нажатии на кнопку "Разработчик", бот предлагает пользователю связаться с разра-

ботчиком, открывая ссылку на его профиль. 



Также в коде предусмотрена функция для защиты пользователей - список разрешенных 

пользователей, которым разрешен доступ к боту [4].  

Краткое описание каждого шага программы обозначено хештегом. Фрагмент программы 

представлен на рис. 1. Пример базы данных представлен на рис.2.  

 
Рис. 1 Код программы разработанного ТГ бота  

Рис. 2 Пример базы данных для тестирования бота 

Результаты работы разработанного Telegram бота представлены на рис. 3. В качестве за-

проса пользователя был введен номер вагона. В ответ бот отправил необходимые характери-

стики вагона, используя актуальную базу данных. Данные характеристики используются для 

планирования дальнейшего ремонта и обслуживания. 

 

Оценка эффективности. Выводы 

Исходя из результатов исследования, можно сделать вывод, что использование чат-бота 

в качестве инструмента мониторинга технического состояния вагонов является эффективным 

и удобным решением. Созданный в ходе исследования чат-бот Telegram позволяет произво-

дить поиск необходимой информации о состоянии вагонов в базах данных, а также обладает 



рядом преимуществ, таких как быстрый доступ к информации, удобный интерфейс, возмож-

ность общения с ботом на естественном языке. Более того, использование чат-бота позволяет 

сократить время, затрачиваемое на поиск необходимой информации, и повысить эффектив-

ность мониторинга технического состояния вагонов. Таким образом, можно сделать вывод о 

высокой эффективности и удобстве использования чат-бота для мониторинга. 

 

 

 
Рис. 3 Работа Telegram 



Использование чат-ботов для автоматизации мониторинга технического состояния ваго-

нов — это перспективный подход, который может принести множество преимуществ, таких 

как быстрота получения информации, сокращение времени на анализ данных и уменьшение 

вероятности ошибок при обработке информации. Это особенно актуально для крупных ком-

паний, занимающихся железнодорожным транспортом [9-15]. 

Разработка и тестирование чат-бота для мониторинга технического состояния вагонов в 

среде Telegram — это важный шаг в данном направлении.  

Тем не менее, при использовании чат-ботов для автоматизации мониторинга техниче-

ского состояния вагонов необходимо учитывать потенциальные ограничения и риски, такие 

как ограниченный функционал чат-бота и возможные проблемы с безопасностью данных. По-

этому, необходимо проводить тщательный анализ и выбирать соответствующие инструменты 

и технологии для реализации данного подхода.  
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