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Аннотация. Перевозка скоропортящихся грузов является актуальным вопросом на сегодняшний день. 

Перевозка данного вида груза требует соблюдения многих требований, поэтому важно уметь выбирать оп-

тимальную логистическую схему из возможных вариантов. ОАО «РЖД» прикладывает много усилий для того, 

чтобы обеспечить конкурентоспособность в данном сегменте перевозок. На выбор технологии доставки ока-

зывают влияние различные факторы, исследование которых поможет выявить оптимальную логистическую 

цепь. Для этого проведен факторный анализ технологий доставки скоропортящихся грузов. В статье приве-

дена корреляционная матрица и ее анализ. Также представлены результаты рейтинговой оценки разных тех-

нологий доставки. Проанализированы три варианта доставки скоропортящихся грузов. Выявлен наиболее вы-

годный способ перевозки скоропортящихся грузов. 
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FACTOR ANALYSIS OF TECHNOLOGIES FOR THE DELIVERY OF PERISHABLE 

GOODS AS A DECISION-MAKING TOOL IN THE ORGANIZATION OF 

TRANSPORTATION 

 
Abstract. Transportation of perishable goods is an urgent issue today. The railway is in serious competition 

with road transport for a leading position in the market of transportation of perishable goods. Therefore, the question 

arises: «Which delivery method is the most optimal for the customer?». The choice of delivery technology is influenced 

by several factors, the study of which will help to identify the optimal logistics chain. For this purpose, a factor analysis 

of technologies for the delivery of perishable goods was carried out. The article presents the correlation matrix and its 

analysis. The results of the rating evaluation of various delivery technologies are also presented. Three options for the 

delivery of perishable goods are analyzed. The most profitable way of transportation of perishable goods is revealed. 
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В данной статье приведено сравнение трех вариантов доставки скоропортящихся гру-

зов от отправителя до получателя по различным критериям: первый вариант – доставка меж-

ду городами осуществляется железнодорожным транспортом, а для подвоза на станцию ис-

пользуется автомобильный транспорт; второй вариант – доставка осуществляется автомо-

бильным транспортом; третий вариант – доставка осуществляется при использовании транс-

портного сервиса «Холодный экспресс», предоставляемого клиентам ОАО «РЖД». Схемы 

вариантов доставки приведены на рисунке 1. 

Факторный анализ – это форма исследования, позволяющая выявить, как взаимосвяза-

ны определенные характеристики между собой, а также их влияние на результирующий по-

казатель. Факторный анализ проводится в несколько этапов. Первый этап заключается в от-

боре факторов, оказывающих влияние на результативный показатель. Далее для обеспечения 

системного подхода необходимо сгруппировать эти факторы. Следующий этап заключается 

в определении и расчете влияния факторов на результативный показатель.  

В основе факторного анализа лежит матрица корреляций между переменными. Целесо-

образность выполнения факторного анализа определяется наличием корреляций между пе-

ременными. Если же корреляции между всеми переменными небольшие, то факторный ана-

лиз бесполезен. Следует также ожидать, что переменные, тесно взаимосвязанные между со-

бой, должны также тесно коррелировать с одним и тем же фактором или факторами. 



 
Рис. 1. Варианты схем доставки скоропортящихся грузов 

 

На выбор способа доставки скоропортящихся грузов значительное влияние оказывает 

ряд факторов: 

– срок доставки груза; 

– стоимость перевозки; 

– удобство оформления документов; 

– интервал отправления; 

– удобство выполнения погрузочно-разгрузочных работ; 

– возможность доставки в любую точку территории. 

Корреляционная матрица, построенная на основании данных, полученных из ответов 

клиентов о критериях, которыми они руководствуются при выборе способа доставки скоро-

портящихся грузов, представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Корреляционная матрица 

 
Срок до-

ставки 

Стоимость 

перевозки 

Удобство 

оформле-

ния доку-

ментов 

Интервал 

отправле-

ния 

Удобство 

выполне-

ния ПРР 

Возмож-

ность до-

ставки в 

любую 

точку 

Безопас-

ность 

Срок достав-

ки 
1 0,64490202 0,03037284 0,60491739 0,14285714 0,89625816 0,60491739 

Стоимость 

перевозки 
0,64490202 1 0,78350015 0,99868788 0,84855529 0,23902201 0,99868788 

Удобство 

оформления 

документов 

0,03037284 0,78350016 1 0,81429391 0,99362567 -0,41610623 0,81429390 

Интервал 

отправления 
0,60491739 0,99868788 0,81429391 1 0,87453772 0,18898224 1 

Удобство 

выполения 

ПРР 

0,14285714 0,84855529 0,99362566 0,87453772 1 
-

0,310946708 
0,87453772 

Возможность 

доставки в 

любую точку 

0,89625816 0,23902201 -0,41610623 0,18898223 -0,3109467 1 0,18898224 

Безопасность 0,60491739 0,99868788 0,81429390 1 0,87453772 0,18898224 1 



Из данных таблицы 1 видно, что относительно высокое значение коэффициентов кор-

реляции наблюдается между стоимостью перевозки и интервалом отправления, удобством 

оформления документов и удобством выполнения погрузочно-разгрузочных работ, а также 

между интервалом отправления и безопасностью. Можно ожидать, что эти переменные кор-

релируют с одними и теми же факторами. То есть, для привлечения дополнительных объё-

мов скоропортящихся грузов, а также для сохранения существующих необходимо обеспе-

чить возможность повышения частоты отправления. Также существенное влияние на приня-

тие решения грузовладельцем о выборе оптимальной логистической схемы оказывает удоб-

ство выполнения различных операций, связанных с организацией отправления грузов: 

оформление документов, производства погрузочно-разгрузочных работ. 

Также можно сделать вывод о том, какие факторы связаны между собой. Так, если для 

клиента определяющим фактором является срок доставки, то следует учитывать возмож-

ность доставки в любую точку. 

Если же клиент в приоритет ставит стоимость перевозки, то следует обратить внима-

ние, в первую очередь, на безопасность и интервал отправления, далее на удобство выполне-

ния погрузочно-разгрузочных работ и оформления документов. 

Однако стоит также учитывать, что для каждого клиента важность различны факторов 

может отличаться. Так, для одного грузовладельца определяющим фактором является стои-

мость перевозки, для другого – срок доставки, для третьего – сохранность перевозимого гру-

за. Поэтому необходимо рассмотреть различные случаи, при которых для разных клиентов 

ключевое значение при выборе вида транспорта играют различные факторы. Анализ наибо-

лее подходящего варианта для каждого случая проведён методом рейтинговых оценок.  

В первом случае определяющим критерием для клиента в выборе транспорта является 

стоимость перевозки, поэтому весомость данного критерия принята равной 0,5. Для всех 

остальных случаев весомость проставляется аналогично. Стоимость перевозки в железнодо-

рожном транспорте дешевле, чем в автомобильном, то критерию «стоимость перевозки» для 

железнодорожного транспорта присвоено 8 баллов, а перевозке груза в автомобиле - 3 балла, 

сервису «Холодный экспресс» присвоено так же 8 баллов, так как перевозки осуществляются 

по железной дороге и планируется регулирование цен для данного сервиса для повышения 

конкурентоспособности.  

Во втором случае определяющий критерий – скорость доставки. Холодный экспресс – 

скоростной сервис, поэтому скорость значительно выше чем у железнодорожного транспор-

та.  

В третьем случае определяющим критерием будет являться удобство выполнения по-

грузочно-разгрузочных работ. Погрузочно-разгрузочные работы на автомобильном транс-

порте значительно проще, чем у железной дороги.  

В четвертом случае рассматривается критерий «интервал отправления». Одной из це-

лью создания нового сервиса «Холодный экспресс» является повышение частоты отправле-

ния грузов, поэтому он занимает 8 баллов, а автомобильный транспорт набирает 8 баллов 

потому, что не требует накопления грузов, что необходимо на железнодорожном транспорте. 

В пятом случае рассматривается критерий «возможность доставки в любую точку» ав-

томобильный транспорт является более мобильным, именно поэтому ему присваивается 9 

баллов. 

В шестом случае в качестве определяющего рассмотрен критерий «безопасность». Же-

лезнодорожный транспорт является одним из самых безопасных видов транспорта, поэтому 

присваивается ему и холодному экспрессу присваивается 9 баллов. 

В седьмом случае рассматривается критерий «удобство оформления документов» 

оформление документации для осуществления автомобильных грузоперевозок намного 

проще и быстрее по сравнению с железнодорожным транспортом. Этот факт имеет весомое 

влияние для грузоотправителя и чаще всего, выбор останавливается на автоперевозках. «Хо-

лодный экспресс» предполагает упрощение в оформлении документации, поэтому 9 баллов. 

Фрагмент расчёта рейтинговых оценок представлен в таблице 2.  



 

Таблица 2 – Расчет рейтинговых оценок для первого варианта 

Наименова-

ние критерия 

Весо-

мость 

Оценка Оценка с учетом веса 

Ж.д. 

транс-

порт 

Холод-

ный экс-

пресс 

Автомобиль-

ный транс-

порт 

Ж.д. транс-

порт 

Холод-

ный экс-

пресс 

Автомобиль-

ный транс-

порт 

1 случай 

Стоимость 

перевозки 
0,5 8 6 3 3,2 2,4 1,2 

Срок достав-

ки 
0,1 6 8 8 0,6 0,8 0,8 

Удобство 

оформления 

документов 

0,1 4 8 8 0,4 0,8 0,8 

Интервал 

отправления 
0,1 4 8 8 0,4 0,8 0,8 

Удобство 

выполения 

ПРР 

0,1 4 4 8 0,4 0,4 0,8 

Возможность 

доставки в 

любую точку 

0,1 6 6 9 0,6 0,6 0,9 

Безопасность  0,1 9 9 4 0,9 0,9 0,4 

Итог баллов с учетом веса 6,5 6,7 5,7 

 

Результаты расчета рейтинговых оценок представлены на рис. 2. 

 
Рис. 2. Анализ расчета рейтинговых оценок  

 

Полученные данные показывают, что в первом случае (определяющим критерием для 

грузоотправителя является стоимость перевозки) наиболее выгодно использовать техноло-

гию «Холодный экспресс» для перевозки скоропортящихся грузов, несмотря на необходи-

мость доплаты за скорость. 

Наилучший вариант способа перевозки скоропортящихся грузов в зависимости от вы-

бранного критерия представлен на рис. 3. 
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Рис. 3. Наилучший вариант способа перевозки скоропортящихся грузов в зависимости от выбранного 

критерия 
 

Во втором случае самым быстрым вариантом является доставка скоропортящихся гру-

зов с использованием технологии «Холодный экспресс». Железнодорожный транспорт усту-

пает автомобильному 1,3 балла. 

В третьем случае с автомобильным транспортом удобнее всего выполнять погрузочно-

разгрузочные работы. С железнодорожным транспортом гораздо сложнее выполнять погру-

зочно-разгрузочные работы. 

В четвертом случае (частота отправления): между автомобильным транспортом и тех-

нологией «Холодный экспресс» небольшая разница составляет 0,3 балла. У железнодорож-

ного количество баллов значительно меньше. 

В пятом случае – по возможности доставки в любую точку автомобильный транспорт 

имеет значительное преимущество по сравнению с холодным экспрессом и железнодорож-

ным транспортом, он является более маневренным.  

В шестом случае наиболее безопасный вариант перевозки – холодный экспресс, авто-

транспорт является менее безопасным из предложенных вариантов. 

В седьмом случае, наиболее удобно оформлять документы для перевозки скоропортя-

щихся грузов при использовании сервиса «Холодный экспресс» – 7,5 баллов. 

Исходя из рейтинговой системы можно сделать вывод о том, что сервис «Холодный 

экспресс» и автомобильный транспорт получили примерно одинаковое количество баллов – 

51 и 48 баллов соответственно.  

Для принятия решения при выборе способа доставки скоропортящихся грузов необхо-

димо проанализировать влияние ряда факторов на организацию перевозки каждым видом 

транспорта: срок доставки груза, стоимость перевозки, удобство оформления документов, 

интервал отправления, удобство выполнения погрузочно-разгрузочных работ, возможность 

доставки в любую точку территории. Анализ данных факторов поможет определить наибо-

лее оптимальный вариант перевозки скоропортящихся грузов. 

При сравнении трех вариантов доставки скоропортящихся грузов (автомобильный 

транспорт, железнодорожный транспорт и транспортный сервис «Холодный экспресс») 

наиболее оптимальным оказался «Холодный экспресс». По расчетам рейтинговых оценок 

этот вариант набрал наибольшее количество баллов по пяти критериям из предложенных се-

ми. Однако вариант с использованием автомобильного транспорта набрал меньшее количе-

ство баллов по сравнению с вариантом использования транспортного сервиса «Холодный 



экспресс» по четырем критериям: стоимость перевозки, срок доставки, интервал отправления 

и безопасность. Наибольшее количество баллов при использовании автомобильного транс-

порта было получено в случаях, когда для грузоотправителей наибольшую важность пред-

ставляли следующие критерии: удобство выполнения погрузочно-разгрузочных работ, воз-

можность доставки в любую точку. Вариант перевозки скоропортящихся грузов железнодо-

рожным транспортом без использования транспортного сервиса «Холодный экспресс» по 

всем критериям набрал наименьшее количество баллов.  Окончательный выбор логистиче-

ской технологии перевозки скоропортящихся грузов проводится клиентом исходя из особен-

ностей работы предприятия. 
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