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АВТОМАТИЗАЦИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ПРОЦЕССОВ КАК ФАКТОР ПОВЫ-

ШЕНИЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА 

 
Аннотация. В настоящее время железнодорожная отрасль находится на этапе существенных измене-

ний, связанных с переходом к преимущественно интенсивным факторам экономического роста. Ключевым 

направлением в данном переходе становится повышение производительности труда, что актуально как для 

краткосрочной, так и для долгосрочной перспективы. Производительность труда — один из основных пока-

зателей эффективности деятельности предприятия. Он отражает уровень использования трудовых ресурсов 

и рабочего времени, а также напрямую влияет на результативность деятельности структурных подразделе-

ний Холдинга РЖД. 

Значительный вклад в рост производительности труда вносит внедрение механизации и автоматиза-

ции производственных процессов в структурных подразделениях Холдинга РЖД. Особое внимание уделяется 

оптимизации ресурсопотребления, где актуальным становится внедрение инновационных решений.   

В статье рассматривается эффективность внедрение автоматизированной системы энергоэффек-

тивного отопления с функцией погодного контроля и дистанционным управлением на электрокотельных в ди-

рекции по тепловодоснабжению, поскольку в существующей системе управления процессами эффективного 

использования топливно-энергетическими ресурсами имеется ряд определённых ограничений и требуется мо-

дернизация. Это создаёт потребность в обновлении подходов к организации ресурсосберегающих производ-

ственных систем на основе современных условий производства, уровня использования достижений научно-

технического прогресса, степени внедрения мероприятий по энергосбережению и иных производственных по-

казателей. 

Ключевые слова: автоматизация, канализационные станции, электрокотельные производительность 

труда, оптимизация процессов, сокращение штата, коммунальное хозяйство, система управления. 
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AUTOMATION OF PRODUCTION PROCESSES AS A FACTOR IN INCREASING LA-

BOR PRODUCTIVITY 

 
Abstract. Currently, the railway industry is at the stage of significant changes related to the transition to pre-

dominantly intensive economic growth factors. Increasing labor productivity is becoming a key focus in this transition, 

which is important for both the short and long term. Labor productivity is one of the main indicators of enterprise effi-

ciency. It reflects the level of use of labor resources and working hours, and also directly affects the performance of the 

structural divisions of the Russian Railways Holding. 

A significant contribution to the growth of labor productivity is made by the introduction of mechanization and 

automation of production processes in the structure of the Russian Railways Holding. Special attention is paid to opti-

mizing resource consumption, where the introduction of innovative solutions becomes relevant.   

The article examines the effectiveness of the implementation of an automated energy-efficient heating system 

with the function of weather control and remote control on electric boilers in the management of heat and water supply, 

since the existing management system for the efficient use of fuel and energy resources has a number of certain limita-

tions and requires modernization. This creates the need to update approaches to the organization of resource-saving 

production systems based on modern production conditions, the level of use of scientific and technological progress, the 

degree of implementation of energy conservation measures and other production indicators. 

Keywords: automation, sewage plants, electric boilers, labor productivity, process optimization, staff reduction, 

utilities, management system. 

 

Введение 

На уровне организаций системный подход к управлению производительностью требует 

определения таких факторов как технические, технологические и организационные, их сфер, 



 

приемов и методов для её повышения. При этом должны учитываться два показателя произ-

водительности – непосредственно труд и многофакторный анализ эффективности использо-

вания капитала и ресурсов. 

Изменение производительности имеет тесную связь с другими показателями затрат 

производства [7] и их изменением, что приводит к необходимости управления данными про-

цессами, а также их планирование и координирование. 

В современных условиях развития промышленности автоматизирование производ-

ственных процессов становится основным фактором повышение производительности труда 

и конкурентоспособности предприятия. Стремительное развитие цифровых технологий [12] 

даёт новые возможности для усовершенствования производственных процессов и создания 

высокоэффективных систем управления производством. 

 Производительность труда (ПТ) – эффективность конкретного труда работников, из-

меряемое количеством изделий, операций, выполняемых в единицу времени, или величина 

времени, затрачиваемое производством на единицу продукции. 

Данные термины дают понять, что производительность и производительность труда- 

это основные показатели каждого предприятия, не смотря на то, какой деятельностью оно 

занимается. Измерение производительности труда относится как для работников, связанных 

с производством, так и для тех, кто занят в сфере услуг. Ключевую роль данные показатели 

играют на предприятиях железнодорожного транспорта. 

Повышение производительности в теории мировой экономики рассматривают в двух 

позициях:  

- с первой позиции – повышение производительности позволяет организовать и сохра-

нить конкурентоспособность на рынке, а увеличение объёмов производства, расширение ас-

сортимента выпускаемой продукции, вложение дополнительного капитала в производствен-

ную и социальную сферы способствует общему развитию экономики страны.  

- со второй позиции - повышение производительности влияет на более широкий круг 

показателей – качество и уровень жизни населения, изменяющиеся в результате справедли-

вого распределения появившихся дополнительно экономических выгод. 

Рассматривая производительность с позиции этих двух аспектов [16] , теория мировой 

экономики разработала концепцию повышения производительности.  

Новизна данной концепции заключается в том, что вся работа направлена на достиже-

ние единого конечного результата – повышения производительности, но при этом учитыва-

ются для оценки проведённой деятельности два названных критерия.  

Главная цель, достигаемая при повышении производительности, заключается в том, 

чтобы обеспечить средства для создания изобилия путём эффективного использования име-

ющихся ресурсов [9]. 

Повышение производительности труда является одним из рычагов повышения опера-

ционной эффективности [3] и оптимизации расходов на предприятиях железнодорожного 

транспорта. 

Анализ производительности труда должен рассматриваться применительно к каждой 

конкретной экономической ситуации, поскольку в работе будет рассмотрено внедрение ав-

томатизированной системы энергоэффективного управления объектами коммунального хо-

зяйства ОАО «РЖД» [1] и перевод на удаленную диспетчеризацию, считаем целесообразным 

рассмотреть методы и технические решения по автоматизации и диспетчеризации. 

«Автоматизация – это применение машин, машинной техники и технологии с целью 

облегчения человеческого труда, вытеснения его ручных форм, повышения его производи-

тельности. Автоматизация производства призвана устранить физически тяжелый, монотон-

ный труд, переложив его на плечи машин. Автоматизация управления направлена на исполь-

зование компьютеров и других технических средств обработки и передачи информации в 

управлении производством, хозяйственными процессами» [14]. 

Данный термин точно описывает суть автоматизации как многоаспектного процесса, 

направленного на оптимизацию труда и повышению его эффективности. При этом важно 



 

учитывать то, что в современных условиях он дополняется новыми технологическими воз-

можностями, такими как машинное обучение и цифровизация производственных процессов 

[15]. 

«Процесс автоматизации возник намного раньше, чем могло бы казаться, автоматиза-

ция появилась почти сразу же с появлением производства, а само производство существует 

уже давно. Ранее использовались самодействующие устройства – прообразы современных 

автоматов, которые появились в далёкой древности, но применение они так и не получили. 

Со временем происходило приспособление машин и механизмов для замены человека в про-

изводственных процессах, что привело к промышленной революции» [8]. 

На сегодняшний день успешное развитие предприятия невозможно без внедрения со-

временных автоматизированных систем управления производства. Грамотная автоматизация 

— это не только установка нового оборудования [2], а целая стратегия, где важно точное 

планирование, которое позволяет минимизировать простои в производстве и обеспечить пе-

реход к автоматизированным процессам. 

 

Основная часть 

Эффективное функционирование ресурсосберегающих производственных систем до-

стигается за счет следующих подходов, представленных на рисунке 1. 

 
 

Рисунок 1 – Подходы эффективного функционирования ресурсосберегающих  

производственных систем 

Тем не менее, уже в существующей системе управления процессами эффективного ис-

пользования топливно-энергетических ресурсов на железнодорожном транспорте имеется 

ряд не исправленных проблем и недостатков. Также стоит отметить недостаточную эффек-

тивность уже существующих методов и технических средств для мониторинга и управления 

показателями энергетической эффективности производственных процессов на уровне линей-

ных структурных подразделений.  

«Информационная система управления энергоэффективностью коммунального хозяй-

ства представляет собой эффективный инструмент, позволяющий строить процессы учета 

энергопотребления, планирования, разработки и внедрения энергосберегающих мероприя-

тий, формировать отчетность, анализировать данные, полученные на всех этапах сбора ин-

формации и на их основе производить прогнозирование энергопотребления. Основными 

входными данными для подобных систем являются фактические измерения абсолютного и 

удельного расхода энергетических ресурсов по наблюдаемым объектам, что позволяет счи-

тать энергоэффективность измеримой величиной. Таким образом, появляется возможность 

наблюдения и эффективного управления реализацией программ повышения энергоэффек-

тивности и энергосбережения» [13]. 



 

В работе предлагается внедрение системы автоматического управления и мониторинга 

за двумя электрокотельными.  

Данное мероприятие позволит снизить расход электроэнергии, за счет современного 

оборудования, провести оптимизацию штатной численности персонала, за счет внедрения 

автоматизации. 

Одной из главных задач в развитии коммунального хозяйства ОАО «РЖД» является 

рост уровня технической оснащённости инженерных объектов и использование современных 

информационных технологий [11] для контроля их работы. Прежде всего, это объекты энер-

горесурсообеспечения – котельные и центральные тепловые пункты, насосные повыситель-

ные станции, и объекты энергоресурсопотребления – производственные, жилые и админи-

стративные здания. 

Автоматизированная система диспетчерского управления представляет собой инстру-

мент, способный решать в совокупности актуальные задачи сопровождения процессов экс-

плуатации и обеспечения безопасности зданий гражданского и производственного назначе-

ния. Проектирование и внедрение автоматизированной системы диспетчерского управления 

процесс интеллектуальный, требующий квалифицированных кадров и происходящий на 

стыке двух отраслей: железнодорожного транспорта и инфокоммуникационных технологий. 

Внедрение автоматизации с функцией удалённого диспетчерского контроля за работой 

оборудования позволяет сменному диспетчеру дирекции, постоянно осуществляет контроль 

за работой объекта (рис.2). Информация по каждому объекту выводится на монитор, по каж-

дому объекту диспетчер может контролировать: параметры работы оборудования, темпера-

туру в помещении, наличие посторонних в помещении, напряжение в сети, а также дистан-

ционно запускать, переключать оборудование. Удалённо любой сотрудник дирекции может 

просматривать параметры работы объекта. 

 
Рисунок 2 - Централизованный оперативный контроль за режимами работы процессов 

Автоматическая система должна решать задачу автоматического регулирования и 

управления оборудованием без участия персонала (рис.3).  

 



 

 

Рисунок 3 – Управление этими процессами 

Реализация системы позволяет:  

1. Получать информацию в режиме реального времени о параметрах работы объекта, с 

возможностью дистанционно влиять на технологический процесс.  

2. Позволяет провести оптимизацию трудовых ресурсов, технологических процессов за 

счёт внедрения системы снизить затраты ручного труда.  

3. Автоматическая система позволит круглосуточному диспетчерскому центру дирек-

ции контролировать параметры работы объекта, оперативно информировать и реагировать 

на возникающие отказы и сбои в работе оборудования.  

Связь между КНС, скважины с диспетчерских пунктом В-СИБ ДТВ осуществляется по 

GSM каналу через систему Simple-Scada, которая позволяет операторам удалённо контроли-

ровать работу насосных станций, очистных сооружений и распределительных сетей, что 

снижает необходимость постоянного ручного мониторинга, вследствие высвобождая трудо-

вые ресурсы для решения уже более сложных задач. Сервер находится непосредственно в 

диспетчерской В-Сиб ДТВ.Связь с автоматизированными электрокотлами осуществляется по 

GSM каналу через систему OWEN CLOUD.  

Данная система позволяет дистанционно контролировать следующие параметры, пред-

ставленные на рис. 4. 

 
Рисунок 4 – Управление этими процессами 



 

 

Недостатки системы OWEN: 

1. Сервер находится в компании OWEN, расширение функции контроля требуют до-

полнительной оплатные.  

2. Визуализация действующих параметров — это только наблюдения без возможности 

дистанционного вмешательства в процесс. 

На базе Иркутского территориального участка необходимо сформировать диспетчер-

скую службу с выделением дополнительно 2-х инженерных ставок КИПиА, данный персо-

нал сможет имеющимися ресурсами вести регулировку, настройку действующей автоматики, 

расширять диапазон автоматизации объектов, самостоятельно проектировать схемы автома-

тизации, производить сборку щитов автоматики, включая настройку, регулировку и установ-

ку непосредственно на действующих объектах. 

Внедрение систем мониторинга показателей энергоэффективности само по себе не по-

вергает к понижению расхода топливно-энергетических ресурсов, однако предоставляет 

важные данные для принятия управленческих решений, является базой для применения 

управляющих воздействий по повышению энергоэффективности в форме организационно-

технических мероприятий. 

В результате анализа данных автоматизированной системы контроля и управления 

электропотреблением выявлено, что режим работы оборудования является крайне неэффек-

тивным, ведущий к значительным потерям электроэнергии. Для устранения этих недостатков 

было предложено внедрить автоматизированную систему [5]  энергоэффективного отопле-

ния с погодозависимым регулированием и дистанционным управлением электрокотельными. 

Проведённая автоматизация 2 объектов КНС на 21км. Байкальского тракта, изменение 

технологии работы объекта позволило оптимизировать 4 ед. оператора. Кроме того автома-

тизированы 12 объектов КНС и скважина котельной №3 на ст. Тайшет, оптимизировано 6 

штатных ед. операторов и проведена автоматизация еще 2 объектов КНС и скважина котель-

ной ст. Усть-Илимск, изменение технологии работы объектов позволило оптимизировать 4 

штатных ед. оператора. 

Капитальные затраты на внедрение проекта необходимы в размере 18,1 млн. руб. 

Данное мероприятие позволило снизить расход электроэнергии, за счет современного 

оборудования.  

Таким образом, ежегодное снижение расхода электроэнергии [4] составляет – 269,4 

тыс. кВт∙ч. при установленном тарифе 2,76 руб./кВт∙ч, что составляет 743,5 тыс. руб.  

Данное внедрение позволило провести оптимизацию штатной численности [6] персо-

нала за счет внедрения автоматизации. Итоги проведения оптимизации штатной численности 

показаны в таблице 1. 

Таблица 1 – Оптимизация штатной численность по профессиям в чел. 

Профессии 2020 год 2021 год 2022 год 

Оператор котельной 8 - - 

Машинист насосных 

установок 

- 4 5 

Машинист железно-

дорожного водо-

снабжения 

- - 1 

 

Экономия фонда оплаты труда показана в таблице 2. Данное мероприятие позволило 

снизить расход электроэнергии, за счет современного оборудования. В результате произошла 

оптимизация штатной численности персонала за счет внедрения автоматизации, вследствие 

увеличилась производительность труда на 1,1 %. 

 

 



 

Таблица 2 – Экономия фонда оплаты труда  

Объект КНС на 21 км. Бай-

кальского тракта 

12 объектов КНС и 

скважина котельной 

№3 на ст. Тайшет 

2 объектов КНС и 

скважина котельной 

ст. Усть-Илимск 

Затраты на реализа-

цию, млн.руб. 

3,1 11 5 

Экономия фонда, 

млн.руб. 

0,85 1,31 0,576 

 

Результаты расчета отражены в таблице 3. 

Таблица 3 – Расчет производительности труда 

Показатели До мероприятия После мероприятия Изменение, % 

Контингент, чел 571,7 565,7 98,9 

Объем приведенной 

продукции,  
тыс.прив.ед. 

540 540 100 

Производительность 

труда,првед.ед/чел. 

944, 55 954,57 101,1 

 

Заключение 

Проведенный анализ внедрения автоматизации производственных процессов на объек-

тах В-СИБ ДТВ наглядно демонстрирует значительный потенциал данного направления в 

повышении производительности труда. В результате реализации мероприятий по автомати-

зации КНС, скважин котельной достигнуты существенные положительные эффекты. 

Ключевым результатом стало сокращение трудозатрат на обслуживание производ-

ственных объектов. Автоматизация позволила оптимизировать штатное расписание и высво-

бодить персонал [10]. 

Полученный опыт автоматизации производственных процессов на объектах В-СИБ 

ДТВ подтверждает целесообразность дальнейшего развития данного направления.  

Таким образом, автоматизация производственных процессов является стратегически 

важным фактором развития предприятия, способствующим повышению конкурентоспособ-

ности и достижению новых производственных показателей. 
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