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РАЗЛИЧНЫЕ ПОДХОДЫ К РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИМ РАЗВИТИЕМ ТРАНСПОРТНОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

 
Аннотация. Ситуация и развитие региональных транспортных комплексов имеет особое значение для 

РФ. Транспорт является важным инструментом для достижения целей социальной, экономической и внешней 

политики. В связи с этим очень важно сбалансированное развитие, а изучение его условий особенно важно для 

формирования рыночных отношений.   

Сегодня острой проблемой транспортных предприятий, становится разработка новой кадровой поли-

тики, сориентированной на организацию социального управления, приоритет социальных ценностей, социаль-

ной политики. Конечной целью проводимых реформ является не рынок, а благополучие народа. 

Цель кадровой политики - создание сплоченной, ответственной, развитой и продуктивной рабочей си-

лы. Поэтому основная задача кадровой политики организаций - обеспечить учет интересов различных работ-

ников труда и социальных групп в повседневной работе сотрудников. 

С внедрением высоких технологий кадровиков уже не пугают ни корректировки в трудовом законода-

тельстве, ни усложнения в кадровом делопроизводстве. Процессы кадрового документооборота от разра-

ботки до архивирования сопровождающих документов можно автоматизировать. Организация кадрового 

документооборота тем сложнее, чем крупнее компания. Но при этом как у крупной, так и у небольшой ком-

пании есть возможность приобрести специализированные программы для ведения кадрового делопроизвод-

ства. 

В данной статье рассмотрены, как работают программы кадрового учета или HRM (Human Resource 

Management), а также представлены основные причины, по которым они являются одним из самых востребо-

ванных видов программного обеспечения на транспортном предприятии. 

Ключевые слова: экономика транспорта, ЖД транспорт, социально-экономическое развитие, кадро-

вая политика. 
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VARIOUS APPROACHES TO SOLVING THE PROBLEM OF MANAGING THE SOCIO-

ECONOMIC DEVELOPMENT OF A TRANSPORT ENTERPRISE  

 
Abstract. The situation and development of regional transport complexes is of particular importance for the 

Russian Federation.   Transport is an important tool for achieving the goals of social, economic and foreign policy.   In 

this regard, balanced development is very important, and the study of its conditions is especially important for the for-

mation of market relations.   

Today, an acute problem of transport enterprises is the development of a new personnel policy focused on the 

organization of social management, the priority of social values, social policy. The ultimate goal of the ongoing reforms 

is not the market, but the well-being of the people. 

The goal of personnel policy is to create a cohesive, responsible, developed and productive workforce.   There-

fore, the main task of the personnel policy of organizations is to ensure that the interests of various workers and social 

groups are taken into account in the daily work of employees.   

With the introduction of high technologies, HR specialists are no longer afraid of any adjustments in labor legis-

lation, or complications in personnel records management. The processes of personnel document management from 

development to archiving of accompanying documents can be automated. The organization of personnel document 

management is more difficult the larger the company. But at the same time, both large and small companies have the 

opportunity to purchase specialized programs for personnel records management.  

This article discusses how HR accounting or HRM (Human Resource Management) programs work, and also 

presents the main reasons why they are one of the most demanded types of software in a transport enterprise. 

Keywords: economics of transport, railway transport, socio-economic development, personnel policy. 



Введение 

Для развития предприятия наряду с техническим состоянием транспортной системы и ее со-

ставляющих [1-5] необходимо обратить внимание на разработку социально-экономической програм-

мы, которая должна быть направлена на решение задач по удовлетворению социальных потребностей 

работников. Таким образом, обязательным компонентом хорошей стратегии развития компании яв-

ляется обоснованная система автоматизации управления кадрами, поскольку на каждом предприятии 

основным наиболее ценным и важным фактором, влияющим на производительность труда и эффек-

тивность производства в целом, считаются кадры. Там, где внедрены АИС работы с кадрами, руково-

дитель компании и HR-специалисты быстрее и эффективнее справляются с потоком дел.  

Проблему управления социально-экономического развития компании можно решить ручным, 

механизированным, автоматизированным способом [6-8]. 

Ручные процессы выполняют без применения машин, механизмов и механизированного ин-

струмента, используя энергию человека. Ручная обработка документации снижает работоспособность 

человека, увеличивает время поиска необходимых сведений, повышает требования к персоналу, так-

же при ведении учета вручную легко допустить ошибку, искажающую достоверность данных, а по-

иск и исправление проблемы увеличит количество времени и трудоемкость. С развитием и использо-

ванием компьютерной техники в направлении работы с данными процедура значительно упрощается. 

Механизированные процессы подразумевают замену ручного труда использованием различных 

машин, механизмов, механизированного инструмента на всех или части операций процесса. Меха-

низм управления персоналом на предприятии целесообразно рассматривать как составляющую си-

стемы управления, включающую элементы линейного руководства и ряд функциональных элемен-

тов, выполняющих однородные функции.  

В автоматизированных процессах часть операций осуществляется автоматически, без участия 

человека, с использованием соответствующего оборудования; человек лишь налаживает машины и 

наблюдает за работой приборов и систем управления. Автоматизация управления кадрами необходи-

ма всем крупным компаниям, поскольку она наглядно упрощает многие процессы: позволяет вести 

учет работников, оплаты труда, получать разнообразную аналитическую информацию и решать в це-

лом большое количество других задач. Программы ответа не только помогают эффективно распреде-

лять рабочие ресурсы и управлять капиталом, но и являются источником информации и личной ин-

формации для сотрудников [9-13]. 

 

Разработка автоматизированной системы учета персонала и управления социально-

экономическим развитием транспортного предприятия 

Система учета персонала была разработана на основе планов заработной платы, а затем расши-

рена ее функциональность. Так, например, сравнивая с АИС кадрового учета и расчета ЗП, продукты 

HRM-системы, предназначенные для управления персоналом, обладают расширенной функциональ-

ностью и позволяют работать как с количественными, так и с качественными показателями персона-

ла.  

При количестве сотрудников до 10 человек задачу управления кадрами можно осуществлять 

вручную, однако на предприятиях, где работают более 10 сотрудников, автоматизация кадрового де-

лопроизводства совершенно необходима. Среди автоматизируемых функции кадрового учета, выде-

ляют наиболее трудоемкие бизнес-процессы, такие как:  

 формирование всех существующих унифицированных форм кадровых документов, как 

внутренних, так и внешних документов. 

 работа с расчетом и начислением оплаты труда, с окладами, тарифными сетками, часовыми 

ставками; 

 работа с персоналом - прием, увольнения, перемещения, отпуска, расчет среднесписочной 

численности, расчет стажа.  

Рациональная автоматизация означает, что необходимо обеспечить автоматизацию учета пер-

сонала. У каждой организации есть свои методы управления персоналом. Существует три группы 

методов управления персоналом, связанных с ручными операциями, как показано на рис. 1. 

Управленческие или организационно-административные методы основаны на применении си-

лы и принуждения руководством предприятий. Организационно-распорядительное воздействие 

направлено на организацию процесса производства и управления. 

Экономические методы включают материальную стимуляцию рабочих. 



 
Рис. 1. Методы управления кадрами 

 

Социально-психологические методы воздействия основаны на законах психологии и социоло-

гии. Результатом их применения является сведение к минимуму проявления личностных конфликтов 

в трудовом коллективе, также существует возможность формировать корпоративную культуру и 

управлять карьерой каждого сотрудника, выявить неформальных лидеров, определить место каждого 

сотрудника в рабочем коллективе и эффективно решать любые производственные конфликты между 

работниками организации. 

Для любого предприятия внедрение интегрированной информационной системы является од-

ной из наиболее трудоемких и дорогостоящих программ развития, однако, несмотря на это для круп-

ных и сложных объектов она способствует повышению эффективности. Важным элементом является 

выработка стратегии развития информационной системы, которая гарантировала бы достижение всех 

поставленных целей на предприятии. Необходимо, чтобы она базировалась на достигнутом уровне 

автоматизации управления, опыте разработчиков, особенностях организации производства, финансо-

вых и кадровых возможностях предприятия, мировых тенденциях.  

Опыт автоматизации управления производственными предприятиями в РФ насчитывает почти 

полувековую историю и несмотря на существенное отставание в области технических и программ-

ных средств компьютеризации, за этот период был накоплен огромный опыт разработки систем. 

Наибольшие результаты достигнуты в области системного анализа автоматизированных систем, по-

становки отдельных задач планирования, учета, контроля и анализа, построения замкнутых циклов 

управления отдельными процессами на предприятиях и системной интеграции.  

Информационные системы (ИС) - системы, обеспечивающие поиск, накопление, сохранение, 

анализ информации, и представляющие ее в удобном для пользователей виде. Чтобы выбрать эффек-

тивную ИС, максимально точно отвечающую потребностям компании, необходимо произвести ряд 

работ: 

 провести документирование, анализ функций и технических параметров информационных 

систем и решений, уже работающих в компании, анализ возможностей их объединения в единую 

корпоративную систему; 

 провести документирование и экспресс-анализ основных бизнес-процессов и в дальнейшем 

сформулировать требования к информационной системе; 

 провести аргументированный выбор программных решений и их компонентов, принять ре-

шение о том, какие и в каком объеме из процессов управления предприятием будут поддерживаться 

системой автоматизации. 

Под структурой информационной системы подразумевается совокупность подсистем, то есть 

отдельных частей системы, выделенных по какому-либо признаку. Общая структура ИС представле-

на на рисунке 2.   

В соответствии со стандартом РФ ГОСТ 34.602-89 «Техническое задание на создание АИС» 

различают обеспечивающие подсистемы: 

 Поддержка информации в этой системе - это интегрированная система классификации и ко-

дирования информации.  

http://www.zagorskaya.info/wp-content/uploads/2019/03/%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D1%8B-%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F-%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%BC.png


 Техническая поддержка - набор технических средств, компьютерных сетей и технологий об-

работки данных в сети.   

 Математическая поддержка - это набор математических методов, моделей и алгоритмов об-

работки информации.   

 Программное обеспечение ИС (ПО) – совокупность программ, обеспечивающих функцио-

нирование комплекса технических средств и реализующих цели, а также задачи системы. 

 Лингвистическое обеспечение ИС (ЛО) – совокупность языковых средств, предназначенных 

для формализации естественного языка, хранения и обработки информации. 

 

 
Рис. 2. Типовая структура информационной системы 

 

Функциональная подсистема ИС – некий комплекс информационных задач с высокой степенью 

информационных связей между ними. Включает ряд подсистем, охватывающих решение конкретных 

задач планирования, контроля, бухгалтерского учета, оперативного управления, финансового ме-

неджмента, анализа и регулирования деятельности управляемых объектов.  

Организационные подсистемы включают: 

 Кадровое обеспечение – включает в себя персонал, занимающийся проектированием, разра-

боткой, внедрением и эксплуатацией ИС. 

 Эргономическое обеспечение - это набор методов и инструментов, используемых на разных 

этапах развития интеллектуальной собственности и эксплуатации.  

 Правовая поддержка - это система правовых норм, которые регулируют правовые отноше-

ния, созданные из правового статуса.  

 Корпоративная поддержка - это набор документов, методов и средств, регулирующих взаи-

модействие сотрудников системы и технических средств, связанных с процессом обработки данных. 

К принципам построения информационных систем относится объединение всех ИС предприя-

тия, встраивание их в уже сложившуюся организационную структуру, координация усилий всех под-

разделений предприятия при выполнении поставленных задач, открытость системы для дальнейшего 

развития, комплексное использование всех доступных методов. 

Основными принципами построения эффективных ИС являются: 

 Принцип комплексности, заключающийся в механизации и автоматизации процедур преоб-

разования данных на всех этапах функционирования ИС. 

 Принцип интеграции, позволяющий однажды введенные в систему обрабатываемые данные 

многократно использовать для решения множества задач, а также представляющий пользователям 

объединенные данные, находящиеся в различных источниках, в унифицированном виде.  



 Принцип совместимости, предполагающий построение открытой ИС, способной взаимодей-

ствовать с внешней средой, и ориентированной на максимальное использование стандартов ПО, тех-

нического и иного.  

 Принцип системности, основанный на обработке данных в различных аспектах с целью по-

лучения информации, необходимой для принятия решений на всех уровнях предприятия. Обусловли-

вает анализ ИС на уровне макро – микро - подхода позволяет подойти к объекту как единому целому.  

Автоматизация бизнес-процессов является простым способом для устранения ручных, трудо-

емких и дорогостоящих задач внутри организации и замены их автоматическими процессами, кото-

рые работают быстрее, сокращая избыточность задач и общие эксплуатационные расходы, повышая 

гибкость организации, быстро реагируя на внешние изменения, выявляя слабые места и находя спо-

собы их усиления. Преимуществом являются:  

1. Высокая производительность 

Высокие темпы производства, эффективное использование материалов, лучшее качество про-

дукции, повышенная безопасность; сокращенная рабочая неделя для рабочей силы; сокращение числа 

ошибок, нерешенных задач, увеличения обработанной информации; быстрая подготовка документа-

ции; автоматическое формирование отчетов и многое другое. 

2. Динамическое назначение задач 

Такой подход оказывает преобразующее влияние на эффективность, поскольку сотрудники по-

лучают только те задания, которые соответствуют их навыкам, следовательно, и работа распределя-

ется равномерно.  

3. Совместное объединение нескольких систем 

Например, некоторые процессы могут требовать ручного использования финансовых или бух-

галтерских систем, приложений для управления проектами. Организации смогут внедрить системы, 

которые автоматизируют взаимосвязанные процессы, занимающие значительное количество времени 

и, возможно, подверженные ошибкам из-за опасностей ручного ввода. 

4. Безопасность рабочих   

Часто удаляют работников с рабочего места, защищая их от опасностей производственной сре-

ды. 

Несмотря на многочисленные преимущества, существуют и ряд проблем, связанных с широким 

распространением передовой практики автоматизации бизнес-процессов. К недостаткам относятся: 

 Высокие затраты, которые требуются для инвестиций в автоматизацию  

 Возможное затруднение интеграции различных систем и инструментов 

 Автоматизация во многих системах полезна, но в то же время может представлять серьез-

ную проблему. Для устранения неполадок стоит работать с опытными ИТ - консультантами 

 Автоматизация может привести к потере рабочих мест, однако открывает множество других 

возможностей для большинства работников. Появляется время сосредоточиться на клиентах, генери-

ровать продажи и улучшать продукт, участвовать в иных задачах, влияющих на результат. Несмотря 

на социальные выгоды в результате переобучения перемещенных сотрудников на другие места, они 

постоянно подвергаются стрессу. 

 Автоматизация нуждается в мониторинге. 

 Необходимо провести обзоры затрат и производительности, то есть исследовать контроль-

ные показатели работы, выполняемой до автоматизации и сравнить с задачами сотрудников и эконо-

мическими выгодами после нее. 

 Потенциальные риски, включающие в себя возможность того, что работники станут рабами 

автоматических машин, что конфиденциальность людей будет захвачена обширными компьютерны-

ми сетями передачи данных, общество станет зависимым от автоматизации.  

Процессы автоматизации имеют огромное значение для улучшения условий функционирования 

производства и управления предприятием. 

В современном мире технической информации искусственный интеллект для управления пер-

соналом - это особый набор программ, которые могут автоматизировать и оптимизировать бизнес-

процессы. Одна из общих задач в кадровых функциях - компенсация, которая является важной ча-

стью любого бизнеса, так как ошибки не допускаются и задержки не допускаются. Последствия оши-

бок могут привести к потере ценных сотрудников, конфликтам в группе, большим затратам, сниже-

нию привлекательности персонала компании, проблемам с юридическими и налоговыми органами.  

Эффективное ИС позволяет точно и быстро выполнять свои обязательства в таких областях, как 

управление персоналом, планирование, планирование.  

Автоматизация процессов управления заработной платой: 



 принимать эффективные решения на основе надежного и своевременного анализа затрат; 

 прозрачность учета организационных и административных операций; 

 автоматизация прогнозных инструментов, контроль и анализ процесса расчета менеджеров; 

 уменьшите штрафов, автоматизировав контроль над излишними расходами на зарплату.  

 В настоящее время существует множество систем управления социально-экономическим раз-

витием организаций.   

 Основой процедур учета персонала является структура компании и график работы персонала, 

содержащий количество тарифов, условия оплаты труда, графики и условия труда, а также информа-

цию о сотрудниках предприятия. Механизм работы программ для введения кадрового документообо-

рота показан на рисунке 3.  

 
Рис. 3. Механизм работы программ для кадрового документооборота 

 

Программные продукты делятся на следующие группы: 

I. Локальные специализированные решения.  

Множество программ разработано для автоматизации отдельных процессов управления соци-

ально-экономическим развитием. Основной проблемой при поддержке таких решений является абсо-

лютная зависимость предприятия-пользователя от разработчика системы. 

II. Распределенные узкоспециализированные информационные системы.  

Разработчики и владельцы таких систем - крупные государственные агентства с широкой 

структурой. 

III. Специализированные программы учета заработной платы и кадров.  

Данные программные продукты имеют инструментарий для настройки системы, учитывая ин-

дивидуальные требования компании-заказчика в рамках уже заложенной в конфигурацию функцио-

нальности. 

Модуль «Парус – Зарплата» предназначена для автоматизации расчета ЗП организаций. Серия 

продуктов «Парус» была выпущена одноименной российской компанией «Парус». Основные воз-

можности программы: 

 учет штатной структуры на уровне подразделений и должностей; 

 учет информации о сотрудниках в объеме, необходимом для расчета ЗП и формирования от-

четности; 

 формирование оплаты в соответствии с занимаемой должностью; 

 формирование различных графиков работы сотрудников; 

 формирование отчетности для ФНС, ФСС и ПФ РФ, и другие возможности. 

Программа «БОСС-Кадровик» - это автоматизированная система управления персоналом, ко-

торая может оптимизировать процессы управления персоналом крупных организаций.  Программа 

призвана решить две основные задачи: упростить все процессы учета и расчета рабочей силы и ми-

нимизировать возможные потери, связанные с оборотом сотрудников.  Система разработана россий-

ской компанией "БОСС".  

«БОСС-Кадровик» позволяет: 

 разработать четкий план структуры, персонала и кадровой политики; 

 произвести полный расчет зарплаты, бизнес - учета потока персонала; 

https://wiseadvice-it.ru/upload/medialibrary/56e/kadrovye-po-ris-1.png


 позволяет вести административный документооборот и бухгалтерский учет, сертификацию 

и определение требований к персоналу и т. д. 

Три существующие функции системы: учёт кадров и расчёт зарплат, управление кадровыми 

процессами, анализ кадровых процессов. 

Программные продукты Корпорации «Парус» ориентированы как на государственные, так и на 

коммерческие предприятия и организации. Крупным коммерческим предприятиям Корпорация «Па-

рус» предлагает решения для комплексной автоматизации, позволяющие снижать издержки, повы-

шать качество управления. Для малых и средних предприятий предлагает решения по автоматизации 

основных процессов финансово-хозяйственной деятельности, а также системы поддержки принятия 

решений руководителем. 

 Программа «SAP ERP HumanCapitalManagement» (SAP ERP HCM) — это программное обес-

печение для планирования ресурсов предприятия, разработанное немецкой компанией SAP; пол-

нофункциональная и надежная HR-система для оптимизации кадровых процессов. Способствует реа-

лизации: 

 развития человеческих ресурсов в соответствии с общими целями компании; 

 привлечения, поддержки и мотивации сотрудников; 

 стратегического планирования и бюджетирования; 

 достижения стратегических целей компании; 

 принятия эффективных решений на основе тщательного анализа информации. 

К основным задачам данной программы относятся: работа в условиях обострения борьбы за 

кадры в международном масштабе, решение проблем дефицита кадров; усиление ориентации на ин-

новации и рост. 

1С: «Зарплата и Управление Персоналом» 8.3 (1С: «ЗУП 8.3») - программа, разработанная рос-

сийским обществом по автоматизации сложной заработной платы и реализации кадровой политики 

предприятий и организаций. Он успешно служил в кадровых службах и бухгалтерских отделах. Зада-

ча других отделов - организовать эффективную работу сотрудников.  Управление осуществляется для 

всей организации, а каждая организация управляется отдельно.  

 Программа автоматизирует решение следующих задач: 

 расчет и выплата заработной платы, управление мотивацией сотрудников; 

 автоматизация учета персонала и управления кадрами; 

 интегрированные навыки управления, обучение и сертификация; 

 расчет налогов и взносов из зарплат; 

 смешанное отражение закупочных устройств и налогов на расходы компании; 

 настройка прав доступа и другие решения.  

 Эта программа позволяет вести записи в одной базе данных от имени нескольких организаций, 

создающих одно предприятие. В1С: «ЗУП 8.3» доступны 3 версии: 

I. КОРП – комплексное решение для автоматизации расчета ЗП, процессов кадрового учета, 

предназначенные для средних и крупных компаний.  

II. ПРОФ –для кадрового учета и расчета ЗП как на небольших, так и крупных компаниях, в 

том числе имеющих обособленные подразделения.  

III. Базовая - предназначена для расчета ЗП и кадрового учета в небольших компаниях, где с 

программой работает один бухгалтер. 

Управление может полностью контролировать происходящее, создавать организационные 

структуры, анализировать сотрудников, принимать управленческие решения на основе полной и до-

стоверной информации.  Отдел кадров предоставляет полезные инструменты для автоматизации ру-

тинных задач, включая анкеты, и отчетности сотрудникам с рядом критериев отбора и фильтрации.  

Сотрудники организации могут получать необходимые сертификаты, информацию по праздникам, 

личные данные Пенсионного фонда и т. д.  в любое время.   

 В дополнение к стандартным функциям учета персонала и заработной платы, система выше 

поддерживает все элементы управления персоналом.  Кроме того, система предоставляет возмож-

ность организовывать и контролировать бюджетные кадровые мероприятия. 

Внедрение информационных систем позволит предприятию получить организационные, эко-

номические и социальные эффекты. 

 

Заключение 
Возможны три пути внедрения программного обеспечения на предприятие: 



1. Использование готового программного продукта, включающего в себя блоки кадрового уче-

та и управления оплатой труда. В настоящее время существуют большое количество комплексных 

программ, довольно гибких и надежных, которые значительно облегчают работу предприятиям, ав-

томатизируют учет, расчет, прогнозирование их деятельности. К таким комплексным программам 

относятся как отечественные производители, так и зарубежные (ИС «Галактика»; SAP R/3;«1С: 

ЗУП», и другие ). 

2. Разработка новых модулей, автоматизирующих учет характерный для нашего предприятия и 

выходящий за рамки типовых решений, что означает высокую степень адаптации ИС под конкретное 

предприятие. В данном проекте необходимо решить проблему управления социально-экономическим 

развитием предприятия, поэтому для адаптации программного продукта требуется внести изменения 

в документы учета кадров, ЗП и в процедуру расчета начислений. 

3. Разработка и внедрение собственного программного, которое будет сосуществовать со стан-

дартной системой управления социально-экономическим развитием компании. В этом случае возни-

кают проблемы с единообразием управленческой отчетности и интеграцией блоков расчета ЗП и кад-

рового учета. Процесс разработки и внедрения собственного программного продукта довольно дли-

тельный и очень сложный путь, сопровождающийся различными неоднократными тестированиями, 

исправлением ошибок, и подразумевает большую степень вовлеченности HR-a в процесс написания 

технических заданий для программистов.  
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