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Резюме 

Статья посвящена формированию общих подходов при определении управляющих воздействий на социальную систему 

«сотрудник подразделения транспортной безопасности – физ. лицо (или группа физ. лиц), участвующие в процессе 

обеспечения транспортной безопасности, учитывающую конфликтные ситуации, возникающие в процессе выполнения 

сотрудниками подразделений своих функций, их развитие, разрешение в целях достижения необходимого результата – 

выполнение требований в области обеспечения транспортной безопасности. Принимая во внимание, что к социальным 

системам применимы фундаментальные принципы теории управления, носящие общий характер, предлагаемая соци-

альная система рассматривается как объект управления. Система управления функционированием подразделений транс-

портной безопасности, учитывающая конфликтные ситуации, является комбинированной системой, сочетающей в себе 

два принципа управления – по отклонению и по возмущению. В работе рассмотрены условия однозначности представ-

ленной системы управления в виде правовых, технических и других ограничений. Предложены два направления форми-

рования управляющих воздействий – рекомендации правового и психолого-поведенческого характера. Первое направ-

ление будет реализовано путем создания комплекса рекомендаций сотрудникам подразделений транспортной безопас-

ности, способствующих осуществлению ими функций обеспечения требований транспортной безопасности (выдержки 

из нормативных и организационно-распорядительных документов, формирующие понимание законности требований, 

предъявляемых к физическим лицам, участвующим в исполнении функций подразделений транспортной безопасности). 

Рекомендации второго направления непосредственно связаны с психологическими характеристиками участвующих в 

конфликтной или нештатной ситуации. 
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Abstract 

The article is devoted to the formation of common approaches in determining the control impacts on the social system "Employ-

ee of the transport security unit - an individual (a group of individuals) involved in the process of ensuring transport security", 

taking into account conflict situations that arise in the process of implementation by employees of departments their functions, 

their development, resolution in order to achieve the desired result - the fulfillment of requirements in the field of ensuring 

transport security. Taking into account that the fundamental principles of management theory, which are of a general nature, are 

applicable to social systems, the proposed social system is considered as an object of management. The control system for the of 

transport security units functioning, conflict situations considered, is presented as an integraned control system combining two 

principles - control by deviation and control by disturbance. The article considers the conditions for the uniqueness of the pre-

sented control system in the form of legal, technical and other restrictions. Two directions for the formation of control actions are 

proposed in the form of recommendations of a legal and psychological-behavioral nature. The first direction will be implemented 

by forming a set of recommendations to the employee of transport security units, contributing to the implementation of the func-

tions of ensuring transport security requirements, in the form of excerpts from regulatory, organizational and administrative doc-

uments that form an understanding of the legality of the requirements for individuals participating in the performance of the func-

tions of transport security units. The recommendations of the second direction are related to the psychological characteristics of 

those involved in a conflict or emergency situation. 
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Введение 

При практической реализации мероприя-

тий по обеспечению транспортной безопасно-

сти (ТБ) силами подразделений транспортной 

безопасности отмечается большое количество 

нештатных ситуаций, в том числе конфликтные 

ситуации при проведении досмотровых меро-

приятий, осуществлении пропускного и внут-

риобъектового режимов объектов транспортной 

инфраструктуры и транспортных средств же-

лезнодорожного транспорта и т. п. Адекват-

ность выбора поведенческого алгоритма со-

трудниками подразделений ТБ во многом де-

терминирует как эффективность проводимых 

мероприятий, так и их протекание в правовом 

поле [1–4]. Без конкретных поведенческих 

умений и навыков выполнение указанного 

крайне затруднено, более того, приводит к ре-

путационным и финансовым потерям. 

Таким образом, разработка рекомендаций 

для сотрудников подразделений ТБ, регламен-

тирующих их поведение при возникновении 

нештатных и экстремальных ситуаций в соот-

ветствии с действующим законодательством, 

направленных на решение задач обеспечения 

транспортной безопасности на железнодорож-

ном транспорте, является относительно новым 

и весьма актуальным направлением работы. 

 
Постановка задачи 

Оценку, предупреждение и разрешение 

экстремальных и нештатных ситуаций можно 

рассматривать в виде процесса управления 

сложной социальной системой. К подобным 

системам применимы фундаментальные прин-

ципы теории управления, носящие общий ха-

рактер [5]. 

Очевидно, что мы имеем дело, с одной сто-

роны, с организационно-административными ме-

тодами управления при обеспечении выполнения 

требований транспортной безопасности, а с дру-

гой – с социально-психологическими методами 

управления, направленными на мотивацию (фор-

мирование) социально приемлемого поведения. 
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Рис. 1. Комбинированная система управления: 

ЗУ – задающее устройство; УУ – управляющее устройство; ОУ – объект управления; 

КУ – корректирующее устройство 

Fig. 1. Combined control system: 

ЗУ – master device; УУ – control device; ОУ – control object; КУ – corrective device 

Цель настоящей статьи состоит в опреде-

лении подходов к построению системы управле-

ния функционированием подразделений ТБ 

(ПТБ), во многообразии накладываемых право-

вых, технических и других ограничений и фор-

мируемых управляющих воздействий. 

 
Комбинированная система управлениясо-

циальной системой 

Систему управления функционированием 

ПТБ, учитывающую конфликтные ситуации, воз-

никающие в процессе выполнения сотрудниками 

своих функций, их развитие, разрешение в целях 

достижения необходимого результата – выполне-

ние требований в области ТБ Y(t), можно считать 

комбинированной системой управления (рис. 1), 

сочетающей в себе два принципа управления – по 

отклонению и по возмущению. 

В качестве объекта управления (ОУ) будем 

рассматривать социальную систему «сотрудник 

подразделения транспортной безопасности 

(физ. лицо или группа физ. лиц), участвующий в 

процессе обеспечения транспортной безопасно-

сти». В качестве такого объекта управления мо-

гут присутствовать «сотрудник, проводящий до-

смотр + досматриваемый», «сотрудник, прово-

дящий собеседование + физ. лицо, участвующее в 

собеседовании», «сотрудники группы быстрого 

реагирования – нарушители требований транс-

портной безопасности» и т. д. 

Рассмотрение представленной на рис. 1 

системы зависит от уровня детализации задачи. 

Рассматривая задачу обеспечения ТБ объекта 

транспортной инфраструктуры (ОТИ) в дли-

тельной перспективе, мы имеем дело со следя-

щей системой, где качество управления, выяв-

ления нештатных ситуаций, обеспечение вы-

полнения требований ТБ во многом зависят от 

функционирования как различных категорий 

сил обеспечения ТБ, так и функционирования 

технических средств ТБ. В случае рассмотре-

ния процесса реализации конкретной функций 

ПТБ в соответствии с требованиями, предъяв-

ляемыми к ОТИ или транспортному средству 

(ТС), мы имеем дело с системой программного 

управления, алгоритмическая последователь-

ность функционирования которой определяется 

задающим устройством (ЗУ) – планом обеспе-

чения ТБ ОТИ, паспортом объекта (ТС), орга-

низационно-распорядительными документами 

подразделения ТБ и т. д. Остановимся на дан-

ном уровне детализации. 

Управляющее устройство (УУ) в нашем 

случае представляет собой систему организации 

управления силами обеспечения транспортной 

безопасности, включающую в себя организаци-

онную структуру, порядок доведения информа-

ции, подкрепленный организационно-

распорядительными документами и т. д. и техни-

ческими средствами управления. 

Наличие обратной связи в виде контроля 

исполнительской дисциплины, результатов ре-

шения поставленных задач позволяет обеспечить 

рациональное управление в плане выполнения 

требований в области ТБ. 

Возможные конфликтные ситуации, воз-

никающие в процессе решения задач обеспече-

ния ТБ, учитываются как составляющие кон-

тролируемого и неконтролируемого возмуща-

ющих воздействий (F1 и F2 соответственно). 

Цель работы – минимизация неконтролируемой 

составляющей и формирование методического 

обеспечения функционирования корректирую-

щего устройства (КУ). 

Управляющее воздействие U , задающее 

воздействие 3Y , возмущающие воздействия 1F , 
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2F  в общем случае представляют собой вектор-

ные величины. Например, в качестве возмущения 

могут выступать перечень различного рода меж-

личностных конфликтов, техногенные и природ-

ные происшествия и др. 

При этом необходимо понимать, что пред-

лагаемое рассмотрение позволяет, с одной сторо-

ны, систематизировать подходы решения задач 

обеспечения ТБ, а с другой стороны, достижение 

адекватного результата предполагает рассмотре-

ние социальных систем в качестве активных эле-

ментов, включающих в себя индивидов и группы, 

которые имеют собственные цели, взгляды, уста-

новки, определяющие выбор решений и действий 

[6]. Таким образом, проблемы управления соци-

альной системой недостаточно исследовать толь-

ко в рамках теории управления. Социальное 

управление необходимо рассматривать и как яв-

ление социокультурное и психологическое [там 

же] с использованием аппарата социальной пси-

хологии, политологии, психологии и социологии 

труда, организационной психологии, психологии 

личности и собственно психологии управления. 

С точки зрения описания предлагаемой со-

циальной системы, установления взаимосвязей и 

законов функционирования ее частей необходи-

мо определить условия однозначности в виде 

начальных, граничных, геометрических, физиче-

ских условий. 

 
Условия однозначности 

Для принятого уровня детализации опре-

деленный набор условий устанавливает началь-

ные условия реализации конкретной функций 

ПТБ с учетом их влияния на психологическое, 

физическое состояние участников процесса.  

Начальные условия: 
1. Привлекаемые к решению задач обес-

печения ТБ юридические лица. 

2. Наличие у сотрудника ПТБ (в зависимо-

сти от выполняемой функции) оружия и (или) 

спецсредств, инженерно-технических средств 

обеспечения ТБ, используемых для осуществле-

ния конкретной функций ПТБ. 

Граничные условия: 

1. Наличие нормативных правовых и орга-

низационно-распорядительных документов, со-

держащих требования и порядки исполнения 

конкретной функций ПТБ. 

2. Ограничения на ношение оружия в нера-

бочее время. 

3. Правовые ограничения на применение 

физической силы, оружия. 

3. Ограничения при осуществлении до-

смотра, дополнительного досмотра, повторного 

досмотра и т. д. 

Геометрические условия: 

1. Объект транспортной инфраструктуры, 

на котором осуществляется функционирование 

сил обеспечения ТБ, включая конфигурацию зо-

ны ТБ и ее секторов (перевозочного, технологи-

ческого, свободного доступа). 

2. Размещение контрольно-пропускных 

пунктов и критических элементов. 

Физические условия: 

1. Наличие устойчивого функционального 

физического и психологического состояния со-

трудников ПТБ. Априори принимаем данное 

условие в качестве необходимого. 

Рассмотрим перечисленные условия одно-

значности более подробно. 

 
Начальные условия 

Привлекаемые к решению задач обеспече-

ния ТБ юридические лица, рассматриваемые в 

качестве ПТБ, определены в первую очередь Фе-

деральным законом «О транспортной безопасно-

сти» от 9 февраля 2007 г. № 16-ФЗ (далее – Закон 

№ 16-ФЗ) в рамках ст. 12.3 [7]. 

В качестве подразделений ТБ выступают 

подразделения ведомственной охраны федераль-

ных органов исполнительной власти в области 

транспорта и (или) аккредитованные для этой 

цели в установленном порядке юридические лица 

(Закон № 16-ФЗ ст. 1, п. 7.1) (рис. 2). 

Ведомственную охрану осуществляют 

подразделения ФГП «Ведомственная охрана же-

лезнодорожного транспорта» (см. рис. 2). Аккре-

дитованные в качестве подразделений ТБ юриди-

ческие лица представлены в реестре указанных 

организаций сайта Федерального агентства же-

лезнодорожного транспорта [8] (см. рис. 2). 

Федеральный закон «О ведомственной 

охране» от 14 апреля 1999 г. № 77-ФЗ (далее – 

Закон № 77-ФЗ) [9] определяет, что специальные 

средства, виды, типы и модели служебного огне-

стрельного оружия, патронов к нему, а также 

нормы обеспечения ими работников ведомствен-

ной охраны определяются Правительством Рос-

сийской Федерации (ст. 9). Сегодня действуют 

следующие постановления: 

1. Постановление Правительства РФ «О 

специальных средствах, электрошоковых 
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устройствах и искровых разрядниках, видах, ти-

пах и моделях служебного огнестрельного ору-

жия, патронов к нему и нормах обеспечения ими 

работников подразделений транспортной без-

опасности и об утверждении Правил приобрете-

ния, хранения, ношения, учета, ремонта и уни-

чтожения специальных средств, электрошоковых 

устройств и искровых разрядников, используе-

мых работниками подразделений транспортной 

безопасности» от 15 ноября 2014 г. № 1209 [10]. 

2. Постановление Правительства РФ «О 

специальных средствах и огнестрельном оружии, 

используемых ведомственной охраной» от 

30 декабря 1999 г. № 1436 (ред. от 18 января 

2018 г.) [11]. 

В соответствии с Постановлением Прави-

тельства РФ от 15 ноября 2014 г. № 1209 подраз-

деления ТБ используют: 

1. Палки резиновые специальные отече-

ственного производства. 

2. Наручники отечественные. 

3. Средства индивидуальной броневой за-

щиты отечественного производства (включая жи-

леты и шлемы), которые не подлежат ограниче-

нию в приобретении и использовании граждана-

ми и организациями. 

4. Электрошоковые устройства и искровые 

разрядники отечественного производства, имею-

щие выходные параметры, соответствующие обя-

зательным требованиям, установленным в соот-

ветствии с законодательством Российской Феде-

рации о техническом регулировании. 

5. Сертифицированные в установленном 

порядке в качестве служебного оружия: 

– огнестрельное гладкоствольное и нарез-

ное короткоствольное оружие отечественного 

производства; 

– огнестрельное гладкоствольное длинно-

ствольное оружие отечественного производства; 

– огнестрельное оружие ограниченного по-

ражения. 

Постановление Правительства РФ от 

30 декабря 1999 г. № 1436 дополнительно добав-

ляет для ведомственной охраны в приведенный 

перечень средства принудительной остановки 

транспорта отечественного производства и слу-

жебных собак, а также детализирует перечни 

оружия (Постановление Правительства РФ от 

15 ноября 2014 г. № 1209, разд. I п. 6): 

– пистолет ИЖ-71 калибра 9×17; 

– револьвер РСЛ-1 калибра 9×17; 

– пистолет МР-71 калибра 9×17 (380АСР); 

– пистолет ПКСК калибра 9×17 (380АСР); 

– пистолет МР-471 калибра 10×23Т; 

– пистолет ПСТ «Капрал» калибра 10×23Т 

и патроны к этому оружию. 

6. Огнестрельное гладкоствольное длинно-

ствольное оружие калибров 12/70, 12/76, 16/70, 

16/76, 20/70, 20/76, 410/76, разрешенное к оборо-

ту на территории Российской Федерации, пуле-

вые патроны и патроны с резиновой картечью к 

этому оружию. 

 
Граничные условия 

ПТБ привлекаются для защиты ОТИ и ТС 

от актов незаконного вмешательства (АНВ) [12], 

при этом, согласно ст. 12 Закона № 16-ФЗ [7], к 

их основным функциям относятся: 

1. Досмотровые мероприятия по видам до-

смотра: 

– досмотр; 

– дополнительный досмотр; 

– повторный досмотр; 

2. Наблюдение и собеседование. 

Реестр аккредитованных  

подразделений ТБ (ФАЖТ): 

ФГУП «…», ГУП «…», МУП «…», 

ООО «…», АО «…», 

https://rlw.gov.ru/opendata/7708525167-

akkredpodrazd 

Федеральное государственное 

предприятие «Ведомственная охрана  

железнодорожного транспорта» 

      http://zdohrana.ru/ 

Рис. 2. Подразделения транспортной безопасности 

Fig. 2. Transport Security units 
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Дополнительно к перечисленному можно 

добавить: 

– предотвращение совершения АНВ; 

– задержание; 

– идентификация личности; 

– передача запрещенных предметов и ве-

ществ сотрудникам органов МВД и ФСБ; 

– информирование в доступной форме 

всех физических лиц, находящихся на объекте 

транспортной инфраструктуры о требованиях 

ТБ (Постановление Правительства РФ № 1633, 

п. 5о) [13]. 

Все указанные функции ПТБ выполняются 

в случаях, предусмотренных требованиями по 

обеспечению ТБ (ст. 8 Закон № 16-ФЗ). Из них к 

нормативной документации, регламентирующей 

деятельность на железнодорожном транспорте, 

относится [13–16]: 

1. Постановление Правительства РФ «Об 

утверждении требований по обеспечению транс-

портной безопасности, в том числе требований к 

антитеррористической защищенности объектов 

(территорий), учитывающих уровни безопасно-

сти для различных категорий объектов транс-

портной инфраструктуры железнодорожного 

транспорта» от 8 октября 2020 г. № 1633. 

2. Постановление Правительства РФ «Об 

утверждении требований по обеспечению транс-

портной безопасности, в том числе требований к 

антитеррористической защищенности объектов 

(территорий), учитывающих уровни безопасно-

сти для объектов транспортной инфраструктуры 

железнодорожного транспорта, не подлежащих 

категорированию» от 8 октября 2020 г. № 1635. 

3. Постановление Правительства РФ «Об 

утверждении требований по обеспечению 

транспортной безопасности, учитывающих 

уровни безопасности для транспортных средств 

железнодорожного транспорта» от 10 октября 

2020 г. № 1653. 

4. Постановление Правительства РФ «Об 

утверждении требований по соблюдению транс-

портной безопасности для физических лиц, сле-

дующих либо находящихся на объектах транс-

портной инфраструктуры или транспортных 

средствах, по видам транспорта» от 15 ноября 

2014 г. № 1208. 

Ориентируясь исключительно на дея-

тельность ПТБ дальнейшее рассмотрение тре-

бований по обеспечению ТБ предполагается 

только в отношении категорируемых и не под-

лежащих категорированию объектов транс-

портной инфраструктуры, а также ТС железно-

дорожного транспорта. 

При этом для исследования факторов и 

условий профессиональной деятельности различ-

ных категорий работников подразделений ТБ 

ОТИ (категорируемых и не подлежащих катего-

рированию) и ТС железнодорожного транспорта 

с целью выявления перечня потенциальных экс-

тремальных и нештатных ситуаций указанные 

требования в рамках данной работы были адап-

тированы в табличную форму с последователь-

ным логичным отображением ужесточения обя-

зательных к выполнению мероприятий при изме-

нении уровня безопасности ОТИ и ТС, а также 

возможности сопоставления разновидностей обя-

зательных к выполнению мероприятий по кате-

гориям категорируемых ОТИ, видам ОТИ, не 

подлежащих категорированию, и видам ТС.  

Виды ОТИ будем рассматривать в качестве 

геометрического условия однозначности. 

Постановление Правительства РФ от 

15 ноября 2014 г. № 1209 [10] определяет ряд 

ограничений, связанных с ношением оружия и 

спецсредств, в том числе ношение работниками 

подразделения ТБ специальных средств, элек-

трошоковых устройств и искровых разрядников 

осуществляется в период исполнения ими слу-

жебных обязанностей. 

Работники подразделения ТБ при ношении 

специальных средств, электрошоковых устройств 

и искровых разрядников обязаны принять меры, 

исключающие возможность свободного доступа 

к ним посторонних лиц. 

Применение физической силы, служебного 

огнестрельного оружия, специальных средств в 

соответствии с Законом № 16-ФЗ (ст. 12.3, п. 5) 

работниками подразделений ТБ регламентирует-

ся Законом № 77-ФЗ [9]. 

При применении физической силы, специ-

альных средств или огнестрельного оружия ра-

ботники ведомственной охраны обязаны (ст. 13 

Закона № 77-ФЗ): 

– стремиться в зависимости от характера и 

степени опасности преступления или админи-

стративного правонарушения, степени опасности 

лиц, его совершивших, и силы оказываемого про-

тиводействия к тому, чтобы любой вред, причи-

няемый при этом, был минимальным; 

– предупредить о намерении применить их, 

а в исключительных случаях, когда промедление 

с применением физической силы, специальных 

средств или огнестрельного оружия создает 
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непосредственную опасность для жизни или здо-

ровья граждан либо работников ведомственной 

охраны или может повлечь иные тяжкие послед-

ствия, действовать без предупреждения; 

– обеспечить лицам, получившим телесные 

повреждения в результате применения физиче-

ской силы, специальных средств или огнестрель-

ного оружия, первую помощь; 

– доложить по подчиненности о каждом 

случае применения физической силы, специаль-

ных средств или огнестрельного оружия. 

Соответствующие должностные лица орга-

нов ведомственной охраны обязаны незамедли-

тельно уведомить орган внутренних дел и проку-

рора о каждом случае ранения или смерти в ре-

зультате применения физической силы, специ-

альных средств или огнестрельного оружия. 

Превышение полномочий при примене-

нии физической силы, специальных средств 

или огнестрельного оружия влечет ответствен-

ность, установленную законодательством Рос-

сийской Федерации. 

Пределы применения физической силы 

(ст. 14 Закона № 77-ФЗ). 

Работники ведомственной охраны имеют 

право на применение физической силы с целью: 

– пресечения преступлений или админи-

стративных правонарушений; 

– задержания лиц, совершивших преступ-

ления или административные правонарушения; 

– пресечения сопротивления законным 

требованиям работников ведомственной охраны, 

если иные способы не обеспечивают исполнения 

возложенных на них должностных обязанностей. 

Работники ведомственной охраны имеют 

право на применение специальных средств в 

случаях: 

– отражения нападения на охраняемые 

объекты; 

– отражения нападения на работников ве-

домственной охраны или лиц, находящихся на 

охраняемых объектах; 

– пресечения сопротивления, оказываемого 

правонарушителем работникам ведомственной 

охраны при исполнении возложенных на них 

должностных обязанностей; 

– задержания лиц, застигнутых при совер-

шении преступления или административного 

правонарушения на охраняемых объектах, если 

указанные лица пытаются скрыться либо имеют-

ся достаточные основания полагать, что они 

намерены оказать вооруженное сопротивление 

работникам ведомственной охраны; 

– оказания противодействия работникам 

ведомственной охраны при доставлении задер-

жанных лиц в служебное помещение ведом-

ственной охраны или орган внутренних дел; 

– необходимости остановить на охраняе-

мых объектах ТС, водитель которого не выпол-

нил требования работников ведомственной 

охраны. 

При необходимости работники ведом-

ственной охраны при отсутствии специальных 

средств или огнестрельного оружия вправе ис-

пользовать любые приемлемые подручные 

средства. 

Запрещается применять специальные сред-

ства в отношении женщин с видимыми призна-

ками беременности, а также лиц с явными при-

знаками инвалидности и малолетних, за исклю-

чением случаев оказания указанными лицами 

вооруженного сопротивления, совершения напа-

дения, угрожающего жизни или здоровью работ-

ников ведомственной охраны либо лиц, находя-

щихся на охраняемых объектах. 

Работники ведомственной охраны в каче-

стве крайней меры имеют право на применение 

огнестрельного оружия в случаях: 

– защиты лиц, находящихся на охраняемых 

объектах, от нападения, угрожающего их жизни 

или здоровью; 

– отражения нападения на работников ве-

домственной охраны, угрожающего их жизни или 

здоровью, а также пресечения попытки завладеть 

их огнестрельным оружием; 

– задержания лиц, застигнутых на охраня-

емых объектах при совершении тяжкого или осо-

бо тяжкого преступления против личности, охра-

няемых объектов и пытающихся скрыться, а так-

же оказывающих вооруженное сопротивление 

работникам ведомственной охраны; 

– отражения вооруженного или группового 

нападения на охраняемые объекты, когда иными 

средствами отразить указанное нападение невоз-

можно; 

– предупреждения о намерении применить 

огнестрельное оружие, необходимости подачи 

сигнала тревоги или вызова помощи; 

– остановки ТС путем повреждения, если 

его водитель создает реальную опасность для 

жизни или здоровья работников охраняемых объ-

ектов либо лиц, находящихся на охраняемых 

объектах, а также при указанных условиях отка-
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зывается остановиться либо пытается въехать на 

охраняемые объекты или выехать с охраняемых 

объектов, несмотря на законное требование ра-

ботников ведомственной охраны. 

Запрещается применять огнестрельное 

оружие при значительном скоплении людей, ко-

гда могут пострадать посторонние лица, а также в 

отношении женщин, лиц с явными признаками 

инвалидности и несовершеннолетних, когда их 

возраст очевиден или известен работникам ве-

домственной охраны, за исключением случаев, 

когда перечисленные лица: 

– оказывают вооруженное или групповое 

сопротивление ведомственной охране; 

– совершают вооруженное или групповое 

нападение на охраняемые объекты, угрожаю-

щее жизни или здоровью работников ведом-

ственной охраны либо лиц, находящихся на 

охраняемых объектах. 

Случаи проведения досмотровых меропри-

ятий регламентированы требованиями по обеспе-

чению ТБ [13–15], а правила их проведения при-

казом Минтранса России от 23 июля 2015 г. 

№ 227 [17].Запрещается применять огнестрель-

ное оружие при значительном скоплении людей, 

когда могут пострадать посторонние лица, а так-

же в отношении женщин, лиц с явными призна-

ками инвалидности и несовершеннолетних, когда 

их возраст очевиден или известен работникам 

ведомственной охраны, за исключением случаев, 

когда перечисленные лица: 

– оказывают вооруженное или групповое 

сопротивление работникам ведомственной 

охраны; 

– совершают вооруженное или групповое 

нападение на охраняемые объекты, угрожаю-

щее жизни или здоровью работников ведом-

ственной охраны либо лиц, находящихся на 

охраняемых объектах. 

Случаи проведения досмотровых меропри-

ятий регламентированы требованиями по обеспе-

чению транспортной безопасности [13–15], а пра-

вила их проведения приказом Минтранса России 

от 23.07.2015 г. №227 [17]. 

 
Геометрические условия 

Определим территориальные ограничения 

осуществления функций подразделений ТБ. В 

соответствии с [7] подразделения ТБ осуществ-

ляют защиту ОТИ и ТС от АНВ. На рис. 3 пред-

ставлена классификация объектов транспортной 

инфраструктуры в соответствии с нормативны-

ми и организационно-регламентирующими до-

кументами в области ТБ. 

В свою очередь, организация требований в 

области ТБ строится с учетом понятия «зона 

транспортной безопасности – объект транспорт-

ной инфраструктуры, его часть (наземная, под-

Рис. 3. Объекты транспортной инфраструктуры и транспортные средства 

железнодорожного транспорта 

Fig. 3. Transport infrastructure facilities and railway vehicles 
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земная, воздушная, надводная), транспортное 

средство, для которых в соответствии с требова-

ниями по обеспечению транспортной безопасно-

сти устанавливается особый режим допуска фи-

зических лиц, транспортных средств и переме-

щения грузов, багажа, ручной клади, личных ве-

щей, иных материальных объектов, а также жи-

вотных». Организация соблюдения требований в 

области ТБ в соответствии с [13–15] определяется 

конфигурацией секторов зоны ТБ: свободного 

доступа, перевозочного и технологического и 

критических элементов. 

В связи с изложенным, свою деятельность 

сотрудники подразделений ТБ осуществляют на 

следующих территориях: 

– границы зоны ТБ, в том числе контроль-

но-пропускные пункты; 

– границы секторов зоны ТБ, в том числе 

контрольно-пропускные пункты на таких гра-

ницах; 

– территории секторов зоны ТБ; 

– границы и территории критических эле-

ментов. 

Вопросы обеспечения ТБ на территории 

зон безопасности, перечень которых утверждает-

ся Правительством Российской Федерации, в 

контексте данной работы не рассматривается. 
 

Физические условия 

Ранее было сказано, что при реагировании 

сотрудника подразделения ТБ на экстремальные 

и нештатные ситуации предполагается наличие у 

него устойчивого функционального физического 

и психологического состояния. При этом нельзя 

не понимать, что термин «состояние», обуслов-

ливающий поведение человека, представляет со-

бой системное понятие. Психофизиологическое 

состояние (функциональное) – это совокупность 

трех составляющих: внутренние психофизиоло-

гические условия; внешняя среда (в том числе и 

социальная); факторы деятельности [18]. 

Неблагоприятное сочетание таких факто-

ров при осуществлении функциональной дея-

тельности сотрудников ПТБ более чем вероятно. 

Следовательно, при формировании инструмента-

рия решения служебных конфликтных ситуаций 

необходимо уделить значительное внимание 

формированию методических подходов по опре-

делению функционального состояния работника 

в течение рабочего времени, а также при продол-

жительном нахождении в условиях экстремаль-

ных и нештатных ситуаций. 

 

Общие подходы к управлению социальной 

системой «сотрудник подразделения 

транспортной безопасности – физ. лицо 

(группа физ.лиц)», участвующие в процессе 

обеспечения транспортной безопасности. 

Формирование рекомендаций 

В начале статьи рассмотрена система 

управления функционированием подразделе-

ний ТБ, учитывающая конфликтные ситуации, 

возникающие в процессе выполнения сотруд-

никами ПТБ своих функций, как комбиниро-

ванная система управления с точки зрения тео-

рии управления. 

Анализ функциональной схемы (см. рис. 1) 

при учете потенциальной конфликтной ситуации 

позволяет говорить о двух направлениях ее раз-

вития, разрешения. 

Первое направление – организация главной 

обратной связи по отклонению от искомого ре-

зультата выполнения функции ПТБ. Управляю-

щее воздействие 1U  в явном виде не содержит 

прямую информацию о развитии нештатной си-

туации. Формирование характера составляющей 

1U  должно преследовать цель опосредованной 

компенсации, во-первых, неконтролируемого 2F , 

во-вторых, формирования исполнения реализуе-

мой функции ПТБ. 

Второе направление – организация управ-

ления по возмущению с формированием состав-

ляющей управляющего воздействия 2U . 

Первое направление будет реализовано по-

средством формирования комплекса рекоменда-

ций для сотрудников подразделений ТБ, способ-

ствующих осуществлению ими функций обеспе-

чения требований ТБ (выдержки из нормативных 

и организационно-распорядительных докумен-

тов, формирующих понимание законности требо-

ваний, предъявляемых к физическим лицам, 

участвующим в исполнении функции ПТБ). 

Предлагаемые комплекс способствует, с одной 

стороны, пониманию сотрудником исполнения 

своих должностных обязанностей, а с другой 

стороны формирует его уверенность в правоте 

предпринимаемых действий. Его наличие позво-

ляет обосновывать требования, предъявляемые к 

противоположной стороне в соответствии с пси-

хологическими рекомендациями. 

Рекомендации второго направления непо-

средственно связаны с психологическими харак-

теристиками участвующих в конфликтной или 
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нештатной ситуации. 

 
Заключение 

Предложенная система управления функ-

ционированием подразделений ТБ, учитывающая 

конфликтные ситуации, возникающие в процессе 

выполнения сотрудниками ПТБ своих функций, 

позволяет рассмотреть указанный процесс во 

всем многообразии правовых, ситуационных 

ограничений и предоставляет возможность раз-

вития инструментария для формирования управ-

ляющих воздействий, в том числе на основе пси-

холого-поведенческих рекомендаций. 
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