
ORIGINAL PAPER 
 

 

Modern technologies. System analysis. Modeling 2024. No. 1 (81). pp. 45–58 

ISSN 1813-9108 45
  

DOI 10.26731/1813-9108.2024.1(81).45-58 УДК 658.51:656.2 

 

Расчет норм управляемости для мастеров участков производства, 

бригадиров (освобожденных) в дирекции по тепловодоснабжению 
 

Н.Н. Григорьева 
Иркутский государственный университет путей сообщения, г. Иркутск, Российская Федерация 
zolotkina@mail.ru 

 
Резюме 

Успешное развитие любого предприятия в современных экономических условиях определяется уровнем не только его тех-

нического оснащения и прогрессивностью применяемых технологий, но и организацией производства и труда. Одна из глав-

ных проблем заключается в том, что последние десятилетия в экономике нашего государства нормированию труда не уделя-

лось достаточного внимания, и специалисты в этой сфере не были в должной мере обеспечены соответствующей норматив-

но-правовой базой. На многих предприятиях по-прежнему используются нормативы, разработанные для производственных 

процессов, не соответствующих текущим технологическим и трудовым операциям, отсюда и нерациональное использование 

трудовых ресурсов. Разработанные ранее нормы не учитывают новые технологии, стандарты, современное оборудование, 

виды работ, инструментальные средства, механизацию и автоматизацию рабочих мест, оптимизированные бизнес-процессы 

предприятий. Принимая во внимание актуальность нормирования труда при организации производственного процесса в 

дирекции по тепловодоснабжению, целью настоящей статьи является расчет норм управляемости для мастеров участков 

производства, бригадиров (освобожденных), поскольку решение имеющихся проблем в дальнейшем позволит оптимизиро-

вать указанные процедуры, определить точность норм и обеспечить специалистов, отвечающих за нормирование труда на 

предприятии, соответствующим эффективным инструментарием. У работника появится возможность реализовывать свои 

трудовые способности за счет повышения интереса к более эффективному использованию своего рабочего времени. Кроме 

того, это обеспечит соблюдение требований к нормальным условиям и организации труда, оптимальной его напряженности, 

установленной на базе объективно рассчитанных затрат. Таким образом, в современных условиях роста экономики железно-

дорожного транспорта и его перехода на инновационный путь развития повышается необходимость возрождения и форми-

рования основ научной организации труда, ее главных направлений применительно к условиям конкретной организации 

независимо от форм собственности и структур управления. 
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Abstract 

The successful development of any enterprise in modern economic conditions is determined not only by the level of their tech-

nical equipment and the progressiveness of the technologies used, but also by the organization of production and labor. One of 

the problems of labor rationing is that in recent decades in the economy of our state, insufficient attention has been paid to the 

processes of labor rationing and rationing specialists have not been adequately provided with an appropriate regulatory frame-

work. Many enterprises still use standards developed for production processes that do not correspond to current technological and 

labor processes, and this is where the irrational use of labor resources is laid down. The norms developed earlier do not take into 

account new technologies, standards, new equipment, new types of work, tools, mechanization and automation of workplaces, 

optimized business processes of enterprises. Taking into account the relevance of the issue of modern labor rationing in the or-

ganization of the production process in the heat and water supply directorate, the author of the article proposes the calculation of 

manageability standards for masters of production sites, foremen (released), since solving existing problems in labor rationing in 
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the future will optimize the procedures for rationing modern production processes, the accuracy of standards, and also ensures 

specialists responsible for labor rationing at the enterprise, appropriate effective tools. An employee will have the opportunity to 

realize his labor abilities by increasing interest in more efficient use of working time, and at the same time these are the require-

ments of normal working conditions and organization, its optimal intensity, established on the basis of objectively calculated 

costs. Thus, in modern conditions of the development of railway transport economy and its transition to an innovative path of 

development, there is an increasing need to revive and develop the foundations of scientific labor organization, its main direc-

tions in relation to the conditions of a particular organization, regardless of ownership and management structures. 
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Введение 

В обеспечении непрерывного сообщения и 

бесперебойного функционирования объектов 

железнодорожной инфраструктуры немаловаж-

ную роль играет Восточно-Сибирская дирекция 

по тепловодоснабжению (ВС ДТВ), осуществ-

ляющая эффективное управление объектами 

стационарной теплоэнергетики, водоснабжения 

и водоотведения, а также оказывающая услуги 

по тепловодоснабжению и водоотведению объ-

ектов ОАО «РЖД». Дирекция образовалась 

сравнительно недавно, но выделение ее в от-

дельный функциональный филиал позволило 

осуществлять деятельность по тепловодоснаб-

жению более централизованно и с пристальным 

вниманием к объектам управления, таким как 

котельные, насосные станции, стоки и др. 

Актуальность данной статьи состоит в 

том, что после выделения в отдельный струк-

турный филиал многие нормы в ВС ДТВ оста-

лись от хозяйства гражданских сооружений и 

не корректировались. При этом дирекция пре-

терпела большое количество структурных пре-

образований, изменения технологических про-

цессов и т.д., что обусловливает необходимость 

в изменении норм, на основании которых фор-

мируется контингент. 

 
Ключевые предпосылки разработки 

местных норм управляемости 

и планируемые этапы реализации проекта 

Нормы управляемости 1 для руководи-

телей производства работ структурных подраз-

делений ВС ДТВ (далее – нормы управляемо-

сти) предназначены для определения и обосно-

вания численности мастеров участков произ-

водства, бригадиров (освобожденных) пред-

приятий железнодорожного транспорта. 

Мастера участков производства являются 

руководителями среднего звена, а бригадиры 

относятся к категории рабочих. 

Бригадир (освобожденный) предприятий 

железнодорожного транспорта осуществляет 

руководство рабочими, контролирует исполне-

ние установленного технологического процесса 

и выполнение бригадой плана работ. Занимает-

ся расстановкой рабочих, обеспечивает испол-

нение правил охраны труда, проводит инструк-

тажи и обучение рабочих рациональным прие-

мам и методам труда. Принимает выполненную 

работу у рабочих и сдает объект мастеру 2. 

Мастер участка производства должен 

своевременно подготавливать производство. 

Также мастер обязан оформлять заявки на не-

обходимое оборудование и материалы в уста-

новленные сроки. Он участвует в создании и 

совершенствовании технологических процес-

сов и производственных графиков, организует 

внедрение передовых методов и приемов труда, 

рационализирует рабочие места и совмещает 

профессии. Также устанавливает и своевремен-

но выдает производственные задания бригадам 

и конкретным рабочим. Мастер анализирует 

результаты производственной деятельности и 

гарантирует правильность и своевременность 

оформления документов по учету рабочего 

времени, выработки, заработной платы. 
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Существующие нормы управляемости 

предполагали сначала руководство мастера над 

бригадой, а затем – бригадира. С помощью мест-

ных норм управляемости выстраивается иная 

схема подчиненности (рис. 1). Мастер может 

управлять несколькими бригадирами на разных 

участках производства, если численность бригад 

в совокупности больше 20 чел. (рис. 2). 

установленная численность работников, 

которые должны быть непосредственно подчи-

нены одному руководителю. 

При разработке норм управляемости ис-

пользованы следующие руководящие, методи-

ческие и нормативные документы: 

– положение о системе нормирования 

труда в ОАО «РЖД» [3]; 

– нормативы численности рабочих, заня-

тых на эксплуатации систем водоснабжения и 

водоотведения, утвержденные распоряжением 

ОАО «РЖД» от 29 февраля 2016 г. № 328р (ред. 

12 октября 2018 г.) [4]; 

– нормативы численности работников, 

занятых обслуживанием котельных и тепловых 

сетей, утвержденные распоряжением ОАО 

«РЖД» от 18 января 2017 г. № 93р с учетом 

изменений, утвержденных распоряжением 

ОАО «РЖД» от 12 декабря 2018 г. [5]; 

– действующие профессиональные стан-

дарты; 

– иные нормативно-технические доку-

менты. 

Наименования профессий рабочих и 

должностей руководителей в нормах управляе-

мости указаны в соответствии с действующим 

Единым тарифно-квалификационным справоч-

ником работ и профессий рабочих (вып. 56), с 

учетом изменений и дополнений и распоряже-

нием ОАО «РЖД» «Об утверждении квалифи-

кационных характеристик и разрядов оплаты 

труда должностей руководителей, специали-

стов и служащих ОАО «РЖД» от 31 мая 2017 г. 

№ 1041р 6. 

Нормы управляемости регламентированы 

действующими нормами времени, выработки, 

инструктивными указаниями и предназначены 

для применения в структурных подразделениях 

 
Рис. 1. Структура управления бригадами в дирекции по тепловодоснабжению 

Fig. 1. The structure of team management in the Heat and Water Supply directorate 

 

 
Рис. 2. Пример структуры управления бригадами в дирекции тепловодоснабжения 

на нескольких участках производства 

Fig. 2. An example of the team management structure in the heat and water supply directorate 

at several production sites 
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ВС ДТВ. Нормы управляемости установлены 

для работы в одну смену. 

При разработке норм управляемости 

учтены: 

– результаты анализа и исследования 

функциональных обязанностей руководителей 

производства работ и их управления, выполня-

емых в структурных подразделениях; 

– статистический анализ численности ра-

ботников на территориальных участках произ-

водств с разбивкой их по видам деятельности; 

– должностные инструкции руководите-

лей с установлением перечня выполняемых 

ими работ; 

– количество рабочих мест на участке; 

– количество смен работы; 

– организационная структура территори-

альных участков производств и дирекции. 

Нормы управляемости устанавливаются 

для мастеров участка производства, бригадиров 

(освобожденных) предприятий железнодорож-

ного транспорта от штатной численности под-

чиненных работников. 

Механизм пересмотра норм управляемо-

сти включает в себя следующие основные меро-

приятия: 

1. Изучение организационно-

распорядительных и научно-технических доку-

ментов, организационной структуры террито-

риальных участков ДТВ в существующих гра-

ницах. 

2. Подготовка перечня работ для норма-

тивного исследования на рабочих местах. 

Определение факторов для разработки норм 

управляемости (численность работников на 

участке, объем выполняемых работ, количество 

смен работы, количество рабочих мест на 

участке). 

3. Проведение фотографии рабочего дня 

(ФРД) и хронометражных наблюдений (замеров) 

за ходом производственного процесса на рабочих 

местах. 

4. Отработка данных ФРД и хрономет-

ражных наблюдений, анализ объема работы, 

анализ результатов, внесение информации в 

систему Единой корпоративной автоматизиро-

ванной системы управления трудовыми ресур-

сами (ЕК АСУТР) – АС ФРД. 

5. Разработка предложений по норма-

тивным и организационно-техническим изме-

нениям для ДТВ. 

6. Разработка проекта местных норм 

управляемости (в первой редакции) для опре-

деления и обоснования численности мастеров 

участков производств, бригадиров (освобож-

денных). Сопоставление инструктивных ука-

заний для проведения проверки местных норм 

управляемости и расчета норматива численно-

сти в производственных условиях. 

7. Проведение проверки проекта местных 

норм управляемости в производственных усло-

виях, устранение замечаний и подготовка окон-

чательной редакции 7. 

 
Расчет численности до внедрения проекта 

Для расчета численности мастеров участ-

ков производств и бригадиров (освобожден-

ных) предприятий железнодорожного транс-

порта ранее использовался сборник норм 

управляемости, утвержденный 28 сентября 

2009 г. 

Согласно общим положениям сборника, 

изложенные в нем нормы управляемости реко-

мендуются для применения в структурных под-

разделениях хозяйства гражданских сооруже-

ний и водоснабжения и дирекциях по теплово-

доснабжению железных дорог – филиалов ОАО 

«РЖД». 

В случае, если фактическая численность 

на участке отличается от минимально допусти-

мой, установленной нормой управляемости, в 

меньшую сторону, то руководство структур-

ным подразделением возлагается на вышесто-

ящего руководителя (мастера участка произ-

водства, начальника котельной, начальника 

производственного участка дирекции по тепло-

водоснабжению, главного инженера дистанции 

гражданских сооружений, водоснабжения и 

водоотведения или заместителя начальника ди-

станции гражданских сооружений, водоснаб-

жения и водоотведения). При численности ра-

бочих на производственном участке меньше, 

чем предусмотрено нормами управляемости 

для бригадира (освобожденного) предприятий 

железнодорожного транспорта и метрополите-

на (но не менее 8 чел.), из числа рабочих назна-

чается не освобожденный бригадир 8. 

Нормы управляемости для мастеров 

участков производства и бригадиров (освобож-

денных) предприятий железнодорожного 

транспорта и метрополитена хозяйства граж-

данских сооружений, водоснабжения и водоот-

ведения представлены в табл. 1. 
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Таблица 1. Нормы управляемости для мастеров и бригадиров 

Table 1. Control standards for foremen and supervisors 

Виды работ и 

наименование 

подразделения 

Types of work and 

divisions name 

Наименование должности 

(профессии) руководящих 

работников 

Name of position (profession) 

of management employees 

Нормы 

управляемости, 

чел. 

Controllability 

standards, per-

sons 

Наименование профессии 

руководимых работников 

Name of profession 

of supervised workers 

Общестроительные 

работы, текущий ре-

монт и содержание 

зданий и сооружений 

General construction 

work, current repairs and 

maintenance of buildings 

and structures 

Мастер участка производ-

ства 

Foreman of production site 

17 

Штукатур, маляр, плотник, 

стекольщик, каменщик, 

электрогазосварщик, 

электромонтер по ремонту 

и обслуживанию 

электрооборудования, сле-

сарь- 

сантехник и др. 

Plasterer, painter, carpenter, 

glazier, mason, electric and gas 

welder, equipment repair 

and service electrician, plumber, 

etc. 

Бригадир (освобожденный) 

предприятий 

железнодорожного 

транспорта и метрополитена 

Supervisor (exempt) of railway 

transport and subway enterprises 

12–32 
То же 

Same 

Специализированные 

работы 

Specialized work 

Мастер участка производ-

ства 

Foreman of production site 

14 

Электрогазосварщик, 

электромонтер по ремонту 

и обслуживанию 

электрооборудования, 

слесарь-сантехник и др. 

Electric and gas welder, 

equipment repair and service 

electrician, plumber, etc. 

Изготовление столяр-

ных 

изделий, железобетон-

ных 

металлических конструк-

ций 

Manufacturing of car-

pentry products, rein-

forced 

concrete metal structures 

То же 

Same 
18 

Столяр строительный, 

плотник, рамщик, жестян-

щик, 

электрогазосварщик, сле-

сарь- 

ремонтник и др. 

Construction joiner, carpenter, 

framer, tinsmith, electric and 

gas welder, mechanic-

repairman, etc. 

Эксплуатация и ремонт 

машин и механизмов 

Operation and repair 

of machines and mecha-

nisms 

Мастер участка производ-

ства 

Foreman of production site 

20 

Водитель автомобиля, 

слесарь по ремонту 

автомобилей и др. 

Car driver, repair auto mechanic, 

etc. 

Бригадир (освобожденный) 

предприятий 

железнодорожного 

транспорта и метрополитена 

Supervisor (exempt) of railway 

transport and subway enterprises 

16 
То же 

Same 
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Эксплуатация систем 

водоснабжения и 

канализации 

Operation of water sup-

ply and sewerage sys-

tems 

Мастер участка производ-

ства 

Foreman of production site 

17 

Машинист ж.д. 

водоснабжения, машинист 

насосных установок, слесарь 

аварийно-восстановительных 

работ и др. 

Railway water supply operator, 

driver of pumping units, me-

chanic of emergency recovery 

works, etc. 

Бригадир (освобожденный) 

предприятий 

железнодорожного 

транспорта и метрополитена 

Supervisor (exempt) of railway 

transport and subway enterprises 

10–30 
То же 

Same 

Эксплуатация очист-

ных 

сооружений 

водоснабжения, 

канализации 

Operation of wastewater 

processing plants, water 

supply and sewer struc-

tures 

Мастер участка производ-

ства 

Foreman of production site 

13 

Оператор очистных сооруже-

ний, оператор хлораторной 

установки, аппаратчик 

химводоотчистки, машинист 

компрессорных установок 

Wastewater processing plant opera-

tor, 

chlorination plant operator, chem-

ical 

water treatment operator, com-

pressor 

installations operator 

Организация работы 

по эксплуатации кот-

лов 

в котельной 

Work organization 

for boiler operation 

in the boiler room 

Мастер участка производ-

ства 

Foreman of production site 

15 

Оператор котельной, 

машинист (кочегар) котель-

ной, сливщик-разливщик, 

аппаратчик 

химводоотчистки, слесарь 

по обслуживанию тепловых 

сетей, слесарь-ремонтник 

Boiler room operator, boiler 

room driver (stoker), drainer 

bottler, chemical water treat-

ment operator, thermal network 

maintenance 

mechanic, repairman 

Бригадир (освобожденный) 

предприятий 

железнодорожного 

транспорта и метрополитена 

Supervisor (exempt) of railway 

transport and subway enterprises 

Котельная 

Boiler room 

То же 

Same 

Организация работы 

группы котельных 

Organization of work 

of a group of boiler 

houses 

Мастер участка производ-

ства 

Foreman of production site 

28 
То же 

Same 

Бригадир (освобожденный) 

предприятий 

железнодорожного 

транспорта и метрополитена 

Supervisor (exempt) of railway 

transport and subway enterprises 

Группа 

котельных 

Group of boil-

ers 

То же 

Same 
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Общая численность (в целом по участ-

ку) бригадиров (освобожденных) предприя-

тий железнодорожного транспорта и метро-

политена рассчитывается исходя из нормати-

ва 32 чел. на одного бригадира (освобожден-

ного) предприятий железнодорожного транс-

порта и метрополитена. Численность брига-

диров на отдельных подразделениях участка 

производства может быть установлена в зави-

симости от местных условий в соответствии с 

нормами управляемости (см. табл. 1), при 

этом их суммарная численность по всем под-

разделениям участка не должна превышать 

общую численность бригадиров (освобож-

денных) предприятий железнодорожного 

транспорта и метрополитена, рассчитанную в 

целом для участка производства. 

Общая численность (в целом по произ-

водственному участку дирекции) бригадиров 

(освобожденных) предприятий железнодо-

рожного транспорта и метрополитена рассчи-

тывается исходя из норматива 26 чел. на одно-

го бригадира (освобожденного) предприятий 

железнодорожного транспорта и метрополите-

на. Численность бригадиров на отдельных 

подразделениях участка производства не 

должна превышать общую численность брига-

диров (освобожденных) предприятий желез-

нодорожного транспорта и метрополитена, 

рассчитанную в целом для производственного 

участка дирекции. 

Должность мастера участка производ-

ства вводится на одну котельную при общей 

численности рабочих 15 и более человек или 

на каждую смену при численности смены 15 

и более человек. При нахождении котельной 

в районах Крайнего Севера должность масте-

ра участка производства вводится на котель-

ную численностью 12 и более человек или на 

каждую смену при численности смены 12 и 

более человек. При суммарной производи-

тельности котлов в котельной свыше 

40 Гкал/ч может вводиться должность 

начальника котельной. 

Должность мастера участка производства 

вводится для котельной с численностью работ-

ников менее 15 чел. (для районов Крайнего Се-

вера менее 12 чел.) не предусматривается. В 

этом случае осуществляется объединение ко-

тельных в группу котельных. 

Бригадир (освобожденный) предприятий 

железнодорожного транспорта и метрополите-

на вводится для организации работы котлов 

более 10 Гкал/ч. 

Бригадир (освобожденный) предприятий 

железнодорожного транспорта и метрополите-

на вводится для организации работы группы 

котельных: при суммарной производительно-

сти котельных 20 и более Гкал/ч, при обслужи-

вании 20 и более котельных, при удаленности 

котельных друг от друга более 100 км. 

На основании ключевых положений дан-

ного норматива можно рассчитать численность 

бригадиров и мастеров по территориальным 

участкам Восточно-Сибирской дирекции по 

тепловодоснабжению. Для примера рассчитаем 

нормативную численность бригадиров и масте-

ров на производственном участке «Котельная 

№ 3» Тайшетского территориального участка. 

Сначала необходимо определить общее 

количество работников, находящихся под ру-

ководством мастеров и бригадиров. На котель-

ной № 3 Тайшетского территориального участ-

ка осуществляют свою работу рабочие следу-

ющих профессий: 

– аппаратчик химводоотчистки – 5 чел.; 

– бункеровщик – 6 чел.; 

– распределитель работ – 1 чел.; 

– машинист (кочегар) котельной – 9 чел. 

Рассчитаем общую численность рабочих 

на данном территориальном участке: 

Чобщ = 5 + 6 + 1 + 9 = 21 чел. 

Норма управляемости для вида работ 

«Организация работы по эксплуатации котлов в 

котельной», согласно Сборнику норм управля-

емости, утвержденному 28 сентября 2009 г., для 

мастеров участка производства составляет 15 

чел., а для бригадиров (освобожденных) – ко-

тельная с суммарной производительностью 

котлов более 10 Гкал/ч. Округления произво-

дятся в меньшую сторону. Суммарная произво-

дительность котлов в котельной № 3 равна 16,8 

Гкал/ч. Для расчета норматива численности 

используется формула (1) 

Нвч = Чобщ/Ну,                          (1) 

где Нвч – норматив численности мастеров и 

бригадиров, чел.; Чобщ – общая численность 

работников или объектов на территориальном 

участке, находящихся в подчинении, чел.; Ну 

– норма управляемости бригадиров и масте-

ров, чел. 

Исходя их этих данных можно рассчи-

тать норматив численности мастеров и брига-

диров. 
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В данном случае бригадир назначается на 

котельную с производительностью котлов бо-

лее 10 Гкал/ч (показатели производительности 

котельных представлены в приложении). Ко-

тельная № 3 Тайшетского территориального 

участка соответствует этому нормативу, поэто-

му назначается один бригадир: 

Нвч
бриг = 1. 

Таким образом, производится подсчет 

бригадиров на каждом производственном 

участке тепловодоснабжения по Тайшетскому, 

Иркутскому, Улан-Удэнскому и Северобай-

кальскому территориальным участкам. Сопо-

ставительная численность бригадиров по штат-

ному расписанию, списочной численности и 

сборнику норм управляемости 2009 г. пред-

ставлена в табл. 2. 

По указанным данным (см. табл. 2) вид-

но, что списочная численность полностью со-

ответствует штатному расписанию. Однако по 

сборнику норм численность значительно 

меньше. Это обусловливается тем, что сборник 

фактически был нацелен на увеличение чис-

ленности мастеров и снижение числа бригади-

ров в хозяйстве гражданских сооружений. Со-

гласно этому сборнику, необходимо сократить 

или перевести на другие виды работ шесть бри-

гадиров. 

Аналогично рассчитаем нормативную 

численность для мастеров по территориальным 

участкам. Пример расчета приведем на основа-

нии участка «Котельной № 3» Тайшетского 

территориального участка. Норматив числен-

ности рассчитывается по формуле (2): 

Нвч
мастера = (Чобщ + Нвч

бриг) / Ну , (2) 

где Нвч
бриг– норматив численности мастеров, 

чел.; Чобщ – общая численность работников или 

объектов на территориальном участке, находя-

щихся в подчинении, чел.; Ну – норма управля-

емости бригадиров и мастеров, чел. 

Нвч
мастера = (21 + 1) /15 = 1,47 ≈ 1. 

Таким образом производится подсчет 

мастеров на каждом производственном 

участке тепловодоснабжения по Тайшетско-

му, Иркутскому, Улан-Удэнскому и Севе-

робайкальскому территориальным участкам. 

Сопоставительная численность мастеров по 

штатному расписанию, списочной численно-

сти и сборнику норм управляемости 2009 г. 

представлена в табл. 3. 

Таблица 2. Численность бригадиров на участках до внедрения местных норм управляемости 

Table 2. Number of supervisors at sites before the introduction of local management standards 

Наименование 

территориального 

участка 

Name of territorial 

site 

Численность бригадиров, чел. 

The number of foremen, persons 

По штатному 

расписанию на 

30 июня 

2021 г. 

According 

to the staffing 

schedule as of 

June 30, 2021 

Среднесписочная 

Average by the list 

По старому 

сборнику 

норм 

According to 

the old list 

of norms 

Отклонение численности 

Number deviation 

От сборника 

и штатной 

From the list 

and standard 

От сборника 

и списочной 

From the list 

and payroll 

Чел. 

(сборник – 

штатная) 

Persons 

(list – stand-

ard) 

Чел. 

(сборник – 

списочная) 

Persons 

(list – payroll) 

Тайшетский 

Taishet 
10 10 8 –2 –2 

Иркутский 

Irkutsk 
8 8 6 –2 –2 

Улан-Удэнский 

Ulan-Ude 
3 3 3 0 0 

Северобайкальский 

Severobaikal’sk 
5 5 3 –2 –2 

Итого 

Total 

26 26 20 –6 –6 
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Численность по сборнику норм значи-

тельно превышает списочную и штатную чис-

ленность. При сравнении штатной численности 

и численности по сборнику норм видно, что 

численность мастеров недостаточна для вы-

полнения объема работ. Согласно данному рас-

чету, необходимо ввести шесть мастеров для 

приведения штатной численности к нормативу. 

Итоговые сопоставительные данные по масте-

рам и бригадирам в дирекции по тепловодо-

снабжению представлены в табл. 4. 

Для приведения штатного расписания к 

Таблица 3. Численность мастеров на участках до внедрения местных норм управляемости 

Table 3. The number of craftsmen at the sites before the introduction of local standards of manageability 

Наименование 

территориального 

участка 

Name of territorial 

site 

Численность мастеров, чел. 

The number of masters, persons 

По штатному 

расписанию 

According to 

the staffing 

schedule 

Среднесписочная 

Average by the 

list 

По старому 

сборнику норм 

According 

to the old list of 

norms 

Отклонение численности 

Number deviation 

От сборника 

и штатной 

From the list 

and standard 

От сборника 

и списочной 

From the list 

and payroll 

Чел.  

(сборник – 

штатная) 

Persons 

(list – standard) 

Чел.  

(сборник – 

списочная) 

Persons 

(list – payroll) 

Тайшетский 

Taishet 
8 7 14 6 7 

Иркутский 

Irkutsk 
8 8 9 1 1 

Улан-Удэнский 

Ulan-Ude 
4 4 3 –1 –1 

Северобайкальский 

Severobaikal’sk 
3 3 3 0 0 

Итого 

Total 
23 22 29 6 7 

 

Таблица 4. Численность мастеров и бригадиров на участках до внедрения местных норм управляемости 

Table 4. Number of foremen and supervisors at sites before the introduction of local control standards 

Наименование 

профессии 

Name of profession 

Численность работников, на которых распространяется норматив, чел. 

Number of employees covered by the standard, persons 

По штатному 

расписанию 

According 

to staffing 

schedule 

Среднесписочная 

Average by the 

list 

По ста-

рому 

сборнику 

норм 

According 

to the old 

list of 

norms 

Отклонение численности 

Number deviation 

От сборника и 

штатной 

From the list 

and standard 

От сборника 

и списочной 

From the list 

and payroll 

Чел. (сборник – 

штатная) 

Persons 

(list – standard) 

Чел. (сборник 

– списочная) 

Persons 

(list – payroll) 

Мастер участка 

производства 

Production site foreman 

23 22 29 6 7 

Бригадир 

(освобожденный) 

железнодорожного 

предприятий 

Supervisor (exempt) 

of railway enterprises 

26 26 20 –6 –6 
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нормативу численности необходимо исключить 

из штатного расписания шесть бригадиров и 

ввести шесть мастеров. Поскольку мастера – 

это руководители среднего звена, а бригадиры 

входят в состав рабочих, заработная плата ма-

стеров значительно выше заработной платы 

бригадиров [9]. Приведение штатной численно-

сти к нормативу 2009 г. с проведением меро-

приятий по исключению из штатного расписа-

ния шести бригадиров и введения шести масте-

ров является экономически неэффективным. 

Ввиду выделения дирекции в отдельный функ-

циональный филиал, структурных изменений 

схемы управляемости бригадами, проведения 

организационных мероприятий [10] и экономи-

ческой нецелесообразности приведения штат-

ного расписания к данному нормативу выявле-

на потребность в разработке местных норм 

управляемости. 

 
Расчет нормы управляемости 

Для корректного установления норм 

управляемости для мастеров участков производ-

ства и бригадиров (освобожденных) проведены 

ФРД мастеров и бригадиров участков произ-

водств по территориальным участкам. На осно-

вании данных ФРД формируется сводка одно-

именных затрат времени (табл. 5). 

На основании сводки формируются выво-

ды по совершенствованию организации труда 

[11]. По приведенной сводке можно отметить, что 

для сокращения перерывов, обусловленных тех-

нологией и организацией производства [12–14], 

можно установить более усовершенствованное 

программное обеспечение [15]. Достаточно 

большой объем занимает вспомогательное время 

[16], что обусловлено спецификой обязанностей 

мастера. В целом мастер выполняет рабочие за-

дачи согласно должностной инструкции. 

Помимо ФРД для подготовки норм были 

необходимы следующие документы: 

– планы работ; 

– перечень объектов, входящих в их ве-

дение; 

– должностные инструкции; 

– договоры аутсорсинга. 

Договоры аутсорсинга поднимались для 

того, чтобы актуализировать данные о разграни-

чении ответственности между аутсорсером и 

дирекцией. Поскольку у мастера могут быть в 

ведении насосные станции, скважины, может 

быть простая котельная, а могут быть котельные 

на аутсорсинге. Но мастер все равно осуществ-

ляет руководство на ней. 

За основу разделения по видам работ или 

наименованию подразделений был принят 

принцип разделения норм управляемости [17, 

18], разработанных для гражданских сооруже-

Таблица 5. Сводка одноименных затрат времени мастера 

Table 5. Summary of the same time spent by the foreman 

Ин-

декс 

или 

код 

Index 

or code 

Наименование 

Name 

Повторяемость, 

раз 

Repeatability, times 

Продолжительность, 

мин. 

Duration, min 

ПЗ-2 
Инструктаж мастером, бригадиром 

Instruction by foreman, supervisor 
1 15 

ПЗ-9 

Одевание/снятие теплой специальной одеж-

ды/обуви 

Putting on/taking off warm special clothing / 

shoes 

3 15 

О 
Основное время 

Main time 
32 269 

Ор 
Основное ручное 

Basic manual 
2 9 

В 
Вспомогательное время 

Auxiliary time 
24 158 

ПТ-1 
Бездействие в ожидании нагрева 

Idleness while waiting for heating 
1 6 

Пл 
Личные надобности 

Personal needs 
2 8 
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ний. При этом была изменена схема управляе-

мости бригадами. Изменения выглядели сле-

дующим образом: сначала над бригадой назна-

чается бригадир, затем над производственным 

участком или их группой назначается мастер. 

Также сама норма управляемости и при-

мечания были скорректированы под местные 

факторы. 

Нормы управляемости для бригадиров 

(освобожденных) по направлению «Котельные» 

(тепло) считаются от производительности ко-

тельной или группы котельных (Гкал/ч). Для 

расчета нормы управляемости для бригадиров 

по котельным необходимо найти среднюю про-

изводительность всех котельных, принадлежа-

щих к ВС ДТВ. Таким образом, формула (3) 

для расчета нормы управляемости по котель-

ным выглядит следующим образом: 

кот.

кот.кот.
бр.у 

П
Н

n


 ,   (3) 

где кот.
бр.у Н  – норма управляемости для бригади-

ров (освобожденных), координирующих рабо-

ту на котельных, Гкал/ч; Пкот – суммарная 

производительность на всех котельных ВС 

ДТВ, Гкал/ч; nкот. – количество котельных на 

ВС ДТВ. 

ГКал/час.8,18

9

5,65,161,117,34

7,6564,165,48,16

Н кот.
бр.у 


















  

При расчете нормы управляемости полу-

чилось среднее значение производительности 

18,8 Гкал/ч. При этом важным фактором в ВС 

ДТВ является районирование производствен-

ных участков по районам, приравненным к 

условиям Крайнего Севера. У северных ко-

тельных (например, на ст. Вихоревка) выработ-

ка тепловой энергии значительно выше, значи-

тельный разброс также нужно учесть при уста-

новлении нормы. Расчетным путем выявлено, 

что наиболее оптимальный норматив для ко-

тельных ВС ДТВ равен 10 Гкал/ч, а для участ-

ков ремонта – 20 Гкал/ч. 

Для расчета норматива управляемости 

для бригадиров (освобожденных) по водоснаб-

жению и канализации на начальном этапе 

необходимо принять общую численность по 

штатному расписанию работников, подчинен-

ных бригадирам, и разделить на численность 

бригадиров по штатному расписанию. Таким 

образом, формула (4) для расчета норматива 

управляемости для бригадиров (освобожден-

ных) на объектах водоснабжения и канализации 

будет иметь вид: 

в
бр

рв
бр.у 

Ч

Ч
Н




 ,  (4) 

где в
бр.у Н – норма управляемости для бригади-

ров (освобожденных) на участках водоотведе-

ния и канализации, чел.; ∑Чр – суммарная чис-

ленность рабочих на объектах водоснабжения и 

канализации по штатному расписанию, нахо-

дящихся в подчинении бригадира, чел.; в
брЧ  – 

суммарная численность бригадиров на объек-

тах водоснабжения и канализации по штатному 

расписанию, чел. 

Рассчитаем промежуточную норму управ-

ляемости для бригадиров (освобожденных) на 

объектах водоснабжения и канализации: 

чел.17
12

5,209
Н в

бр.у   

Затем необходимо принять градацию 

численности работников в подчинении на про-

изводственных участках: от самой минималь-

ной численности до максимальной на участке, 

и найти среднюю в этой градации. Минималь-

ная – 5 чел. на участке водоотведения (ст. Тай-

шет), а максимальная – 18 чел. на участке ре-

монта объектов водоснабжения и водоотведе-

ния (ст. Вихоревка): 

чел.12
2

518
Н в

бр.у 


  

Затем с помощью практических примерок 

вычисляем наиболее оптимальную норму 

управляемости [19] в диапазоне 12–17 чел. 

Суть примерки заключается в том, чтобы выяс-

нить, насколько данная норма удовлетворяет 

потребности в численности бригадиров и 

насколько она экономически обоснована. Для 

производственного процесса и соблюдения 

технологии производства для ВС ДТВ опти-

мальнее вводить больше бригадиров, поскольку 

они находятся непосредственно на участке и 

следят, а также участвуют в ходе работ.  

Аналогично вычисляется норма управля-

емости для мастеров участков производства по 

(5). Однако в суммарный расчет включается 

также численность бригадиров на производ-

ственных участках: 
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м

в
бррм

у
Ч

ЧЧ
Н




 ,        (5) 

где м
уН  – норма управляемости для мастеров 

участков производств, чел.; ∑Чм – суммарная 

численность мастеров участков производства 

по штатному расписанию, чел. – 

чел.22
23

26469
Н м

у 


  

Далее от этой средней необходимо сделать 

примерку с целью выявления рациональности 

использования данной нормы. После примерки 

отслеживаем, в какую сторону возникает перекос 

в численности и корректируем норму под мест-

ные условия. Поскольку нормы разрабатываются 

локально для ВС ДТВ, это допустимо сделать. 

Например, ст. Наушки находится на пригранич-

ной зоне, поэтому на этом производственном 

участке во избежание чрезвычайных ситуаций и 

сбоев в работе железнодорожного пункта приня-

ли должность мастера. Также для местностей, 

приравненных к районам Крайнего Севера, на 

котельных вводится норма управляемости ниже, 

чем на иных участках производства. 

На последнем этапе вводятся округления. 

Поскольку программа ЕК АСУТР округляет в 

меньшую сторону, а по старому нормативу, да-

же если насчитывается 0,9 чел., численность 

округляется до нуля. В местных нормах управ-

ляемости необходимо учесть этот фактор с по-

мощью введения округлений, что позволит ис-

ключить эти потери. 

 
Заключение 

Проведенное автором исследование по 

расчету норм управляемости [20] позволит про-

изводить подсчет мастеров участков производ-

ства и бригадиров (освобожденных) предприятий 

железнодорожного транспорта на каждом произ-

водственном участке по Тайшетскому, Иркут-

скому, Улан-Удэнскому и Северобайкальскому 

территориальным участкам. 

Экономический эффект после внедрения 

норм управляемости составит 3 192,87 тыс. 

руб., в частности по элементам затрат: затраты 

на оплату труда, отчислениям на социальные 

нужды и материалы. Три работника включены 

в Программу по повышению производительно-

сти труда. 
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