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Резюме 

В статье рассматриваются проблемы, которые возникают при организации технологических процессов производства путе-

вых работ в дистанциях пути, в том числе с учетом интеграции данных из различных информационных систем управления 

в Единую корпоративную автоматизированную систему управления инфраструктурой. В результате проведения исследо-

вания выявлено, что при выходе на работу путевых бригад происходят большие потери рабочего времени руководителей 

среднего звена, рабочих, диспетчеров дистанции пути из-за оформления допуска бригад к выполнению работ в Единой 

корпоративной автоматизированной системе управления инфраструктурой. Допуск бригад к выполнению путевых работ 

связан с проверкой наличия предупреждений в автоматизированной системе выдачи и отмены предупреждений, предо-

ставления согласованного технологического «окна» в автоматизированной системе планирования и выполнения «окон», 

предупреждений ограничения скорости движения подвижного состава. Проверки проводит диспетчер дистанции пути как в 

системе Единой корпоративной автоматизированной системе управления инфраструктурой, так и в вышеуказанных систе-

мах, так как имеются разногласия в данных, что увеличивает время на оформление допуска бригад. Кроме того, мастер 

дорожный должен проверить контрольные параметры технолого-нормировочных карт, которые указаны в рабочих задани-

ях, диспетчер – наличие плановых сигналистов, исполнителей работ в соответствии с нормами времени, а для этого необ-

ходимо провести сверку данных в Единой корпоративной автоматизированной системе управления инфраструктурой с 

фактическим наличием работников. Такие операции не исключают человеческий фактор: отвлечение диспетчера или ма-

стера дорожного от проверок, ошибок при сравнении информации в разных системах, повторные проверки и т.п. Это уве-

личивает трудоемкость оформления допуска бригад к проведению путевых работ и снижает производительность труда 

работников дистанции пути. Эти обстоятельства и обусловили актуальность проводимых исследований, и разработку пред-

ложений по оптимизации процесса допуска бригад к выполнению путевых работ с использованием цифровых технологий. 
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Abstract 

The article considers the problems that arise while organizing of technological processes of track works in track sections, including 

the integration of data from various information management systems into a single corporate information system of infrastructure 
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management. The study revealed that in the work of track crews, large working time losses of middle managers, workers and dis-

patchers of track sections take place associated with the registration of the work permit of crews in the single corporate information 

system of infrastructure management. The admission of crews to the execution of track works involves checks for existing warnings 

in the automated system of issuing and cancelling warnings, the provision of the agreed technological "window" in the automated 

system of planning and execution of "windows" and warnings to limit the rolling stock speed. Checks are carried out by the dis-

patcher of the track section both in the single corporate information system of infrastructure management and in the above systems, 

as there are discrepancies in the data, which increases the time for registration of admittance of crews. In addition, the road foreman 

must check the control parameters of the technical and normative maps, which are specified in the work tasks, the dispatcher - the 

availability of planned signalers, executors of works in accordance with the time standards, and this requires the data reconciliation 

in the single corporate information system of infrastructure management with the actual presence of workers. Such operations do not 

rule out the human factor - the distraction of the dispatcher or road foreman during the checks, errors in comparing data in different 

systems, repeated checks, etc., which increases the labor volume of team registration for track works and reduces the productivity of 

the distance employees. These circumstances have conditioned the relevance of the conducted research and development of pro-

posals to improve the conditions of the admission of crews to carry out track works using digital technologies. 
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Введение 

При организации текущего содержания 

железнодорожного пути предусматривается 

выполнение работ по устранению неисправно-

стей, которые могут привести к нарушению 

целостности пути. При этом необходимо 

предусмотреть все условия для обеспечения 

бесперебойного движения поездов, соблюдая 

безопасные условия труда для работников ин-

фраструктуры, которые выходят на путь для 

проведения путевых работ [1–6]. 

Ежедневная работа структурных подраз-

делений инфраструктурного комплекса по те-

кущему содержанию пути связана с выполне-

нием поставленных задач по текущему содер-

жанию пути и сооружений, устранению неис-

правностей пути, выявленных различными 

средствами мониторинга и диагностики [6, 7]. 

В настоящее время дистанции пути планируют 

работы, создают инциденты, формируют рабо-

чие задания (РЗ) и ведут учет фактического вы-

полнения работ в единой корпоративной авто-

матизированной системе управления инфра-

структурой (ЕК АСУИ) [8]. Для структурных 

подразделений путевого хозяйства в системе 

разработаны несколько функциональностей и 

подсистем по допуску бригад к путевым рабо-

там, модификации функции подтверждения 

диспетчером дистанции пути (ПЧД) выполне-

ния работ с ограничениями скорости до 60 км/м 

и менее [9]. 

Для исследования проблем организации 

путевых работ, потерь рабочего времени спе-

циалистов дистанции пути при работе с систе-

мой ЕК АСУИ проводился анализ на дистанци-

ях пути Восточно-Сибирской дирекции инфра-

структуры с 2019 по 2021 гг. 

Технология допуска бригад к путевым 

работам в системе Единой корпоративной ав-

томатизированной системе управления инфра-

структурой 

В соответствии с нормативными доку-

ментами ОАО «РЖД» в путевом хозяйстве вве-

дена комплексная система обслуживания объ-

ектов инфраструктуры хозяйства пути и соору-

жений, а также разработан переход от планово-

предупредительных ремонтов к проведению 

технического обслуживания пути по его факти-
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ческому состоянию с учетом эксплуатационных 

условий [10]. Для выполнения работ, связанных 

с нарушением целостности рельсовой колеи, 

обязательно необходим допуск бригад с со-

блюдением всех контрольных параметров [11]. 

Ведение контрольных параметров по до-

пуску путевых бригад к работам реализовано в 

приложении ЕК АСУИ – «Нормы времени». 

Параметры допуска могут быть введены как по 

типовым нормам времени технолого-

нормировочным картам (ТНК), так и по мест-

ным ТНК, составленным дистанцией пути с 

учетом местных условий. 

Полномочия по допуску бригад к путе-

вым работам в системе предоставлены ПЧД, а 

проверку контрольных параметров он осу-

ществляет с дорожными мастерами по эксплуа-

тационным участкам (рис. 1) [9]. 

 

 
Рис. 1. Проверка контрольных параметров 

Fig. 1. Checking the control parameters 

 

При допуске бригад к выполнению путе-

вых работ диспетчером и мастером дорожным 

учитываются особенности технологических 

процессов производства работ, выданные пре-

дупреждения, в том числе должны ли произво-

диться работы в технологические «окна» [2, 4]. 

Диспетчер должен разрешать выезд бри-

гады на линию, когда имеются: 

– назначение руководителя, имеющего 

право руководства бригадой; 

– доклада руководителя производства ра-

бот о получении им целевого инструктажа по 

охране труда, количественном составе бригады 

и назначенных сигналистах, времени выезда к 

месту производства работ; 

– проверка наличия предупреждения в 

автоматизированной системе ввода и отмены 

предупреждения (АСУ ВОП); 

– проверки наличия согласованного тех-

нологического «окна» в автоматизированной 

системе оперативного анализа планирования и 

выполнения «окон» (АС АПВО) (рис. 2) [11]. 

В течение рабочего дня диспетчер должен 

знать, где на его участке находятся работающие 

бригады, вести учет с записью в журнале произ-

вольной формы о месте их нахождения. 

Выборочно в течение рабочей смены 

проверять местонахождение работающих бри-

гад (не менее трех раз), применяя все имеющие 

средства связи, и докладывать руководителю 

дистанции пути обо всех происшествиях и дру-

гих внештатных ситуациях [5, 11]. 

 
Рис. 2. Проверка параметров в Единой корпоративной автоматизированной системе управления инфраструктурой 

Fig. 2. Checking the parameters in the single corporate automatized system of infrastructure management 
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Анализ работы в системе Единой 

корпоративной автоматизированной 

системе управления инфраструктурой 

Анализ трудозатрат по работе с ЕК 

АСУИ показал, что ежедневно диспетчер фор-

мирует в системе от 10 до 20 допусков к вы-

полнению ремонтно-путевых работ с наруше-

нием целостности рельсовой колеи и проверяет 

корректность заполнения контрольных пара-

метров в рабочих заданиях, на что тратится до 

двух часов работы (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Анализ статистики ошибок по допуску бри-

гад в Единой корпоративной автоматизированной 

системе управления инфраструктурой 

Fig. 3. Analysis of error statistics for the admission of 

teams in the single corporate automatized system 

of infrastructure management 

 
С 2021 г. в систему добавлена возмож-

ность для ПЧД и дорожных мастеров выявле-

ния инцидентов с ограничением скорости до 60 

км/ч и менее, полученных от путеизмеритель-

ных вагонов, а также зарегистрированных 

вручную с источников «Путеизмерение». Ав-

томатически информация о данных в инциден-

тах передается на мобильное рабочее место 

(МРМ) мастера дорожного. После этого инци-

денты принимаются в работу мастером. В ти-

повой системе управления инцидентами (ТСИ) 

ЕК АСУИ передаются дополнительные статусы 

и информация об ответственном сотруднике, 

дате и времени начала, окончания работы, фото 

до и после выполнения работы, подтверждение 

геопозиции руководителя работ на нача-

ло/завершение работы (рис. 4). 

В поле «Ответственный» в карточке ин-

цидента отражается пользователь МРМ, кото-

рый принял в работу инцидент или начал рабо-

ту с инцидентом. Как правило, пользователь 

МРМ – это мастер дорожный. 

Инциденты, переданные на МРМ, в си-

стеме имеют определенную цветовую палитру 

(рис. 5). 

Подтверждено ПЧД 

Завершено в МРМ 

В работе на МРМ 

Рис. 5. Цветовая легенда инцидентов в мобильном 

рабочем месте 

Fig. 5. Color legend of incidents in mobile working place 

 

Если диспетчер отклонил выполнение 

работы, то инцидент повторно передается в ра-

 
Рис. 4. Отражение в карточке инцидентов и передача данных на мобильное рабочее место 

Fig. 4. Reflection in the incident card and data transfer to the mobile working place 
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боту на МРМ (из статуса «Отклонено ПЧД»). 

После этого мастером дорожным проводится 

корректировка, работа выполняется, и вновь 

данные передаются в ЕК АСУИ со статусом 

«Завершено в МРМ». Диспетчер повторно под-

тверждает или отклоняет выполнение работы. 

В результате проведенного анализа рабо-

ты диспетчера в системе ЕК АСУИ выявлены 

следующие проблемы: 

– основная доля ошибок приходится на 

отсутствие в ЕК АСУИ выдаваемых предупре-

ждений, зарегистрированных в АСУ ВОП на 

выполнение работ по текущему содержанию 

пути, что приводит к дополнительным сравне-

ниям двух систем и ручному вводу данных в РЗ 

из АСУ ВОП; 

– отсутствие некоторых заявок на «окна» 

в ЕК АСУИ, так как не полностью проводится 

интеграция данных из системы АС АПВО, что 

также приводит к корректировке данных в РЗ и 

созданию заявки на «окна»; 

– иногда наблюдается нарушение состава 

исполнителей, то есть мастер дорожный или 

распределитель работ допустили ошибки при 

формировании РЗ в системе; 

– в отдельных случаях в РЗ, заявленное 

количество монтеров не соответствует ТНК, в 

том числе по разрядности выполняемой рабо-

ты, что тоже говорит о невнимательности при 

формировании РЗ (человеческий фактор). 

Таким образом, диспетчер следит не 

только за информацией, которая должна инте-

грироваться из других систем, но и проверяет 

внимательность исполнителей. Это существен-

но влияет на работу диспетчера и увеличивает 

количество рутинных операций. 

Кроме вышеперечисленных трудозатрат в 

системе ЕК АСУИ, выявлены и другие рутин-

ные операции, которые выполняет диспетчер 

по внесению данных в разные автоматизиро-

ванные системы управления. Это связано с тем, 

что существуют проблемы с интеграцией дан-

ных в режиме реального времени из баз, с ко-

торыми работает диспетчер, приходится дубли-

ровать информацию в разные системы, что 

приводит к сокращению времени на оператив-

ное управление дистанцией пути. 

Затраты рабочего времени по работе в 

системе ЕК АСУИ у дорожного мастера тоже 

достаточно высоки: проверка контрольных па-

раметров, подтверждение и контроль инциден-

тов, формирование РЗ (рис. 6). 

 

 
Рис.6. Анализ рабочих заданий в Единой корпоратив-

ной автоматизированной системе управления 

инфраструктурой по одной из дистанций пути в 2020 г. 

Fig. 6. Analysis of work assignments in single corporate 

automatized system of infrastructure management for 

one of the track maintenance department for 2020 

 
Рис. 7. Анализ инцидентов с ограничением скоростей на участке дистанции пути в 2019 г. 

Fig. 7. Analysis of speed limit incidents on the section of the track distance in 2019 
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Ежедневно мастер дорожный в системе 

создает и закрывает от 20 до 140 РЗ, а проверя-

ет и закрывает инциденты с ограничением ско-

ростей значительно больше (рис. 7). 

Данные обстоятельства приводят к отвле-

чению дорожного мастера от организации и 

контроля проведения путевых работ. Трудоза-

траты оцениваются более чем в 3 часа, то есть 

25% рабочего времени уходит на работу в си-

стеме. 

Учитывая, что в ЕК АСУИ приходится 

заходить несколько раз, то возникают еще по-

тери времени на ожидание отклика системы, 

формирование отчетов (особенно после 12 ча-

сов местного времени). Отчеты из системы за-

гружаются в электронные таблицы MS Excel со 

шрифтом в 6 пунктов, что приводит к необхо-

димости переформатировать отчетные формы, 

так как они нечитабельны, на это также уходит 

много времени. Диспетчеру необходимо посто-

янно осуществляет контроль за системой, что-

бы не возник тайм-аут, иначе придётся терять 

время на вход в систему заново. В результате 

этого у диспетчера и мастеров возникают не-

производительные потери, которые не позво-

ляют повысить эффективность их работы. 

Потери рабочего времени на работу с си-

стемой возникают и у других работников ди-

станции пути – распределителей работ, контро-

лёров по состоянию пути, инженеров производ-

ственно-технических отделов и других специа-

листов, руководителей дистанций пути, специ-

алистов и руководителей служб дирекций ин-

фраструктуры. 

 
Предложения по улучшению технологии 

допуска бригад к выполнению путевых 

работ 

Цифровая трансформация ОАО «РЖД», 

которая проводится в холдинге, позволила пере-

смотреть и бизнес-процессы, связанные с техни-

ческим обслуживанием элементов верхнего стро-

ения пути. Особенно это актуально на Восточном 

полигоне в условиях повышенных нагрузок на 

путь – в связи с увеличением длины и веса по-

движного состава (планируется запуск поездов 

массой до 7100 т и грузовых вагонов на 3-4-

осных тележках), скорости движения, сокраще-

нием интервалов между поездами, снижением 

возможностей дистанциям пути проводить неко-

торые плановые виды работ в короткие проме-

жутки времени между поездами. Данные обстоя-

тельства значительно влияют на повышение 

нагрузки на всех работников путевого хозяйства 

в организации, планировании и контроле за вы-

полнением путевых работ. 

Будущее формирование путевого хозяй-

ства требует и пересмотра вопросов планиро-

вания и организации путевых работ с точки 

зрения оптимизации технологических процес-

сов, снижения рутинных операций, увеличения 

производительности труда работников, усо-

вершенствования информационных систем 

управления, в том числе системы ЕК АСУИ, 

для эффективного принятия управленческих 

решений и формирования новых моделей 

управления путевым хозяйством [12, 13]. 

В рамках реализации Комплексной про-

граммы инновационного развития холдинга 

«РЖД» предусмотрены задачи внедрения про-

граммных роботов (RPA), которые уже начали 

выполнять стандартные операции [14]. Напри-

мер, в 2021 г. зарегистрировано несколько про-

грамм-сценариев для программных роботов с це-

лью тестирования взаимодействия систем КАС 

АНТ с ЕК АСУИ, ТС-2 и ТСИ ЕК АСУИ. Про-

граммы содержат файлы сценариев, в которых 

прописаны алгоритмы исполнения заданного 

набора операций бизнес-процессов. Программ-

ные роботы предназначены для выполнения опе-

раций передачи данных между смежными авто-

матизированными системами (АС) ОАО «РЖД» 

вместо пользователей этих систем [15, 16]. 

Для снижения непроизводительных по-

терь рабочего времени диспетчера, мастера до-

рожного при работе с системой ЕК АСУИ, в 

частности по допуску бригад к путевым рабо-

там, организации и контролю за выполнением 

путевых работ, предлагаем дальнейшее разви-

тие системы ЕК АСУИ в части внедрения тех-

нологии роботизации RPA. 

На примере внедрения программных ро-

ботов взаимодействия систем КАС АНТ и ЕК 

АСУИ, ТСИ и ТС-2, технология RPA не нару-

шит работу системы ЕК АСУИ, но интегрирует 

данные по предупреждениям, отказам, предо-

ставлению «окон» из других систем в режиме 

реального времени и снижает нагрузку на ра-

ботников по вводу и проверке информации 

между системами [17]. 

RPA (автоматизация рутинных операций) 

– это цифровая технология, основанная на 

внедрении программных роботов в информа-

ционно-аналитических системах [18]. 
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RPA позволит в системе выполнять сле-

дующие действия: автоматически формировать 

РЗ из инцидентов; заполнять информацию в РЗ, 

включая выбор ТНК; взаимодействовать с раз-

личными автоматизированными системами, 

почтой; сравнивать и проверять в нескольких 

приложениях данные; осуществлять автомати-

зированную проверку информации, вводимой 

человеком; регистрировать завершение РЗ по 

сообщению руководителя работ [14 – 19]. 

На рис. 8 представлен алгоритм внедре-

ния технологии RPA в ЕК АСУИ, разработан-

ный авторами, с учетом создания сквозного 

бизнес-процесса по допуску бригад к путевым 

работам. 

 

Заключение 

В последнее время в компании широко 

внедряется фабрика роботов в различных хо-

зяйствах. Разработано и внедрено более 1000 

проектов, которые показали значительные ре-

зультаты по повышению эффективности ис-

пользования цифровых технологий отечествен-

ных разработок и снижению рутинных опера-

ций (автоматизировано более 980 операций), 

при этом скорость обработки данных суще-

ственно возросла по сравнению с работой спе-

циалистов в информационных системах. 

В результате внедрения цифровой техно-

логии RPA в систему ЕК АСУИ, а в дальней-

шем и искусственного интеллекта, возможно 

значительно повысить производительность 

 
 

 
Рис. 8. Алгоритм внедрения RPA в Единой корпоративной автоматизированной системе 

Управления инфраструктурой 

Fig. 8. The algorithm for implementing RPA into the single corporate automatized system 

of infrastructure management 
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труда работников путевого хозяйства и других 

хозяйств, обслуживающих объекты железнодо-

рожной инфраструктуры, за счет снижения ру-

тинных операций (не менее 15%), отказа от 

дублирования информации в разные системы и 

на бумажные носители, исключения влияния 

человеческого фактора на ввод информации в 

систему, а также получение достоверных дан-

ных о состоянии железнодорожного пути из 

одного источника – ЕК АСУИ. 

Роботизация технологий допуска бригад 

к выполнению путевых работ, организации и 

контролю инцидентов, связанных со снижени-

ем скоростей движения подвижного состава на 

60 км/ч и менее, позволит перейти и к даль-

нейшему выполнения задач, поставленных в 

стратегии развития железнодорожного транс-

порта в области цифровой трансформации, 

комплексной программы инновационного раз-

вития холдинга «РЖД» и в других норматив-

ных документах, включая и постановления 

Правительства Российской Федерации о циф-

ровой экономике страны [14–24]. 
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