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ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЯЕМЫХ НОРМ УПРАВЛЯЕМОСТИ 

ПРИ НОРМИРОВАНИИ ТРУДА УПРАВЛЕНЧЕСКОГО  

ПЕРСОНАЛА 

FEATURES OF APPLIED NORMS OF MANAGEMENT WHEN REGU-

LATION OF MANAGEMENT LABOR 

 

Аннотация. В данной статье раскрываются особенности управленче-

ского труда, их труд является необходимым и весьма полезным. Занятые 

управленческим осуществляют техническую и организационную подго-

товку производства, совершенствуя методы планово-экономической ра-

боты, реализуя различные формы материального стимулирования, решая 

определенные коммерческие задачи, поэтому они осуществляют свою дея-

тельность в продукте труда каждого совокупного работника. 

Ключевые слова: нормирование, служащие, управленческий персо-

нал, нормы управляемости, фотография рабочего времени,  нормирование 

на железнодорожном транспорте. 

 

Abstract. This article reveals the features of managerial work, their work is 

necessary and very useful. Those employed in management carry out the technical 

and organizational preparation of production, improving the methods of planning 

and economic work, implementing various forms of material incentives, solving 

certain commercial tasks, therefore they carry out their activities in the product of 

labor of each aggregate worker. 
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Введение 

Нормирование управленческого персонала в основном соотносят с 

определением и применением норм служащих. Соответственно, имеет зна-

чение установление специфических характеристик содержания трудовой 

деятельности этой категории работников. 

Служащие – это руководители, специалисты и технические исполни-

тели, должности которых предусмотрены «Единой номенклатурой должно-

стей служащих», утвержденной постановлением Госкомтруда (Минтруда 

РФ) в 1986г. 

Труд служащих по сравнению с трудом рабочих имеет ряд специфиче-

ских особенностей: 

− труд служащих имеет информационную природу; 

− труд служащих представляет собой ту или иную разновидность ум-

ственного труда, и носит преимущественно творческий характер. В связи с 

тем, что труд носит творческий характер, такой труд дается нормированию 

с затруднениями из-за психофизиологических возможностей работников 

[1]. 

Следовательно, преимущественно предметом и продуктом труда слу-

жащих является информация, представленная в виде документов и управ-

ленческих решений.  

Учитывая особенности управленческого труда, следует подчеркнуть, 

что труд служащих является необходимым и весьма полезным по сути. Не-

смотря на то, что занятые управленческим трудом не создают материальных 

благ, но, осуществляя техническую и организационную подготовку произ-

водства, совершенствуя методы планово-экономической работы, реализуя 

различные формы материального стимулирования, решая определенные 

коммерческие задачи, они осуществляют свою деятельность в продукте 

труда совокупного работника. Без выполнения такого рода трудовой дея-

тельности невозможно эффективное функционирование современного про-

изводства. 

Таким образом, процессы труда, выполняемые служащими, связаны с 

получением и переработкой информации как предмета труда. Технология 

его изменения имеет свою специфику, определяемую особенностями труда 

служащих по управлению производственной и непроизводственной сфе-

рами деятельности. Отсюда можно утверждать, что трудовой процесс слу-

жащих представляет собой непосредственно управленческий процесс. 

 

Методология исследования 

Перейдем непосредственно к нормированию труда управленческого 

персонала ОАО «РЖД». На данный момент действуют различные 



распоряжения ОАО «РЖД» об установлении тех или иных норм и нормати-

вов. Так, примером может послужить распоряжение от 7 июня 2016 г. № 

1080р «Об утверждении норм управляемости для руководителей производ-

ства работ в хозяйстве пути и сооружений», в котором приводится таблица 

с наименованиями должностей (профессий) руководящих работников и 

профессий подчиненных работников и соответствующими нормами управ-

ляемости. На таблице 1 представлен пример норм управляемости линейного 

участка согласно данному распоряжению [9]. 

 

Таблица 1 – Нормы управляемости линейного участка 
Наименование должности 

(профессии) руководящих 

работников 

Норма управляемо-

сти, чел. 

Наименования профессий 

подчиненных работников 

Мастер дорожный 1-n 

бригадир (освобожденный) 

по текущему содержанию и 

ремонту пути и искусствен-

ных сооружений 

Бригадир (освобожденный) 

по текущему содержанию и 

ремонту пути и искусствен-

ных сооружений (по неот-

ложным работам) 

10-12 

монтер пути, обходчик пути 

и искусственных сооруже-

ний, сигналист 

Бригадир (освобожденный) 

по текущему содержанию и 

ремонту пути и искусствен-

ных сооружений (по стре-

лочным переводам) 

10-12 

монтер пути, обходчик пути 

и искусственных сооруже-

ний, сигналист 

Примечание. n – количество бригад на линейном участке 

 

Также распоряжение гласит, что нормы управляемости устанавлива-

ются от нормативной численности работников и принимаются, как мини-

мально допустимые величины. В случае, если штатная численность работ-

ников на участке отличается от минимально допустимой, установленной 

нормами управляемости, в меньшую или большую сторону, то для эксплуа-

тационных и линейных участков необходимо пересмотреть их размеры (гра-

ницы), по другим структурным подразделениям обязанности по руковод-

ству возлагаются на вышестоящего руководителя. При меньшей численно-

сти рабочих на производственном участке (кроме текущего содержания 

пути и искусственных сооружений), чем предусмотрено нормами управляе-

мости для бригадира (освобожденного) по текущему содержанию и ремонту 

пути и искусственных сооружений и бригадира (освобожденного) предпри-

ятий железнодорожного транспорта (но не менее 5 человек), из числа рабо-

чих назначается неосвобожденный бригадир. 

Также на предприятии действуют нормативы численности. Им соответ-

ствуют такие нормативно-правовые документы, включающие общие 



положения и нормативную часть:  

− распоряжение № 1686р от 18 июля 2014 г. «Об утверждении Норма-

тивов численности технологов»; 

− распоряжение № 2671р от 26 декабря 2016 г. «Об утверждении нор-

мативов численности работников структурных подразделений филиалов 

ОАО «РЖД», выполняющих финансово-экономические функции»; 

− распоряжение № 2672р от 26 декабря 2016 г. «Об утверждении нор-

мативов численности работников структурных подразделений филиалов 

ОАО «РЖД», выполняющих функции по управлению персоналом»; 

− распоряжение № 2674р от 26 декабря 2016 г. «От утверждении нор-

мативов численности работников структурных подразделений филиалов 

ОАО «РЖД», выполняющих функции по организации, оплате, мотивации и 

нормированию труда» и т.п.[11]. 

 

Результаты исследования 

Общая нормативная численность технологов складывается из норма-

тивной численности на нормируемые работы, рассчитанной по приведен-

ным нормативам, и нормативной численности на прочие работы, не преду-

смотренные нормативами. Величина норматива численности на выполне-

ние прочих работ, не предусмотренных настоящими нормативами, принята 

на основе изучения и анализа затрат рабочего времени на их выполнение и 

составляет не более 20% от нормативной численности, в зависимости от 

установленных факторов: участие в совещаниях и комиссиях, подготовка 

соответствующих документов по результатам их работы; анализ причин 

брака и выпуска продукции (услуги) низкого качества, участие в реализации 

мероприятий по повышению эффективности производства; разработка ме-

тодов технического контроля и испытания продукции в целях повышения 

качества и предупреждения брака; рассмотрение рационализаторских пред-

ложений по совершенствованию технологических процессов; ведение пери-

одической и оперативной отчетности, подготовка и согласование ответов на 

оперативные приказы, указания, телеграммы по кругу выполняемых обязан-

ностей; сбор информации, формирование аналитического материала, запол-

нение отчетных форм, в том числе в автоматизированных системах; работа 

с поступившими приказами, телеграфными указаниями, изучение новой до-

кументации; сбор документов и участие в оформлении «Дня безопасности», 

конкурсов, технического аудита, аттестации, реконструкции, ведение доку-

ментации по сварочному производству и другие. При нормативной числен-

ности 5 и более технологов в структурном подразделении может устанавли-

ваться должность главного технолога из числа общей нормативной числен-

ности [8]. 

Что касается финансово-экономических функций, то к ним относят 

экономистов всех наименований и категорий, в том числе ведущих. Доку-

мент определяет нормативную списочную численность экономистов 



основных производственных структурных подразделений филиалов ОАО 

«РЖД», а также численность на отдельные виды финансово-экономических 

работ. Нормативы численности не учитывают численность руководителей 

подразделений (заместителей руководителей структурных подразделений, 

начальников отделов, секторов, заместителей начальников отделов). 

К работникам структурных подразделений филиалов ОАО «РЖД», вы-

полняющим функции по управлению персоналом, относятся специалист по 

управлению персоналом, инженер по подготовке кадров, психолог, инспек-

тор по социальным вопросам, инспектор по кадрам, специалист по кадрам, 

заместитель руководителя структурного подразделения по кадрам и соци-

альным вопросам, начальник отдела (сектора) управления персоналом, за-

меститель начальника отдела управления персоналом. Нормативы учиты-

вают трудоемкость и повторяемость в течение года основных работ и сопут-

ствующих им операций для каждого направления деятельности работников 

по управлению персоналом и установлены в зависимости от штатной чис-

ленности работников структурного подразделения на дату проведения рас-

чета. 

Функции по организации, оплате, мотивации и нормированию труда 

осуществляет инженер по организации и нормированию труда, инженер по 

организации труда, инженер по нормированию труда, начальник отдела 

(сектора), заместитель начальника отдела, выполняющий указанные функ-

ции. Нормативы зависят от списочной численности работников подразделе-

ния на дату проведения расчета [3].  

В нормативах численности распределителей работ и техников также 

содержатся нормативы трудоемкости на ведение документации по планиро-

ванию и учету выполнения работ на одном эксплуатационном участке, 

участке диагностики в единых корпоративных автоматизированных систе-

мах, на ведение технической документации и работы на железнодорожном 

пути, железнодорожной станции и сопутствующие работы [4]. 

Для того, чтобы понять, каким образом применяются нормативы для 

расчета численности тех или иных специалистов, более подробно рассмот-

рим процесс на основе такого отдельного вида работ нормировщика, как ра-

бота по изучению затрат рабочего времени на рабочих местах для выявле-

ния непроизводительных потерь.  

Так, данная работа содержит следующие операции: 

− подготовка к проведению наблюдения: изучение технологиче-

ского процесса, организации труда на рабочем месте, а также его обслужи-

вание, порядок обслуживания материалами, организацию наладки оборудо-

вания, применяемое подъемно-транспортное оборудование и т.д.; 

− наблюдение за выполняемыми работами с фиксацией времени, 

затрачиваемого на каждую работу, с указанием количества произведенных 

единиц продукции и условных обозначений (индексов или кодов) затрат 

времени. Внесение проведенных ФРВ в автоматизированную систему. 



Анализ результатов наблюдения для определения нерациональных затрат, 

выявления потерь рабочего времени и установления их причин. Разработка 

организационно-технических мероприятий, выполнение которых обеспечит 

устранение потерь рабочего времени; 

− обоснование необходимых затрат труда при разработке новых 

технологических процессов и внедрении новой техники, изменения условий 

труда [6].  

В таблице 2 представлены нормативы численности работников, кото-

рые устанавливаются на выполнение работ по проведению одной фотогра-

фии рабочего времени и зависят от продолжительности наблюдения и рас-

стояния от места расположения структурного подразделения до производ-

ственного участка.  

 

Таблица 2 – Нормативы численности работников, выполняющих ра-

боту по изучению затрат рабочего времени для выявления непроизводитель-

ных потерь 
Расстояние до про-

изводственного 

подразделения, км 

Норматив численности (человек) при продолжительности 

выполнения работы 

до 4 часов от 4 до 8 часов от 8 до 12 часов 

До 50 0,005 0,007 0,008 

51-100 0,007 0,009 0,010 

101-150 0,008 0,010 0,011 

151-200 0,009 0,011 0,013 

201-250 0,010 0,012 0,014 

251-300 0,011 0,013 0,015 

Свыше 300 0,012 0,015 0,016 

Примечание. Если расстояние от места расположения структурного подразделе-

ния до места выполнения работ превышает значения, предусмотренные нормативами, 

то на каждые последующие 100 км распространяется поправочный коэффициент 1,1. 

 

Затем для расчета нормативной численности учитывается количество 

фотографий рабочего времени за год, предшествующий расчетному. При 

этом количество фотографий, выполненных для специальной оценки усло-

вий труда рабочих мест, учитывается как среднегодовое за пять лет, пред-

шествующих расчетному периоду. Общий норматив численности по фото-

графиям определяется суммированием нормативов по каждой фотографии 

рабочего времени [5]. 

Основной составляющей нормирования труда является фотография ра-

бочего дня работника. Она дает возможность проконтролировать действия 

сотрудника и оценить его эффективность, детально рассмотреть все затраты 

рабочего времени, выявить наиболее затратные виды операций, установить 

причины невыполнения норм и планов, а также повысить дисциплину со-

трудников при работе.  

 Количество проведенных фотографий рабочего дня можно наблюдать, 



что в период 2019-2022 гг. количество проведенных ФРД руководителей 

резко снизилось. Можно предположить, что такой спад связан не только с 

выявленными проблемами нормирования и низким уровнем нормирования 

управленческого персонала на предприятии, а с тем, что на предприятии не 

хватает специалистов в области нормирования труда. Далее рассмотрим не-

которые фотографии рабочего дня работников, относящихся к управленче-

скому персоналу. 

Можно предполагать, что некоторые действия не были зафиксированы, 

так как имели незначительное воздействие на работу в целом. Однако 

можно только догадываться о количестве таких действий, что может гово-

рить о неточности пронормированного труда. 

 

Выводы 

Таким образом, напрашивается вывод о низком уровне нормирования 

труда управленческого персонала. Этому способствует ряд проблем, связан-

ных с ограничением использования централизованно разработанных норм 

труда: 

а) отсутствие артефакта как результирующего показателя трудовой де-

ятельности делает невозможным отследить текущую продуктивность, а 

также изменения вызванные автоматизацией управленческого процесса;  

б) сложности с однозначным определением эффективности деятельно-

сти при хронометражных наблюдениях (ФРВ);  

в) невозможно точно измерить работу руководителей (специалистов), 

связанную с выработкой суждений, анализом и принятием решений;  

г) неравномерность загрузки обусловленная внешними (по отношению 

к работнику) факторами;  

д) частое изменение функционала (разовое выполнение особых пору-

чений);  

е) отсутствие стабильной цикличности в ряде операций (малое количе-

ство постоянно повторяющихся операций).  

В соответствие со сделанными выводами существует острая 

необходимость оценки эффективности применения норм труда на 

предприятии и подбор условных мероприятий по оптимизации 

руководящей численности персонала. 
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