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Подходы к формированию системы сбалансированных показателей логистики в деятельности организаций

Approaches to the formation of a balanced scorecard of  the organizations logistics activities 

Аннотация. Современные требования к управлению компанией основаны на формировании показателей результативности бизнес-процессов, к которым также относятся и логистические процессы. Корректная разработка системы сбалансированных показателей обеспечивает предприятию конкретику ряда целевых показателей деятельности, и, в целом влияет на его конкурентоспособность. Статья посвящена вопросам формирования системы сбалансированных показателей в логистике с учетом отраслевой принадлежности организации и порядка установления ее стратегических целей.
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Abstract. Modern requirements for company management are based on the formation of performance indicators of business processes, which also include logistics processes. Correct development of the balanced scorecard provides the enterprise with the specifics of a number of target performance indicators, and, in general, affects its competitiveness. The article is devoted to the formation of a balanced scorecard in logistics, taking into account the industry affiliation of the organization and the procedure for establishing its strategic goals.
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Введение

Создание системы сбалансированных показателей (BSC- Balansed Scord Card, далее ССП) и ее применение в сфере управления эффективностью компаний связывают с именами Дэвида Нортона и Роберта Каплана - разработчиков данного инструмента в системе управления корпорацией. Базовой идеей метода управления является сочетание количественных и качественных показателей с целевыми направлениями деятельности организации. 

Методология исследования. В основу разработке системы сбалансированных показателей (ССП) положен ценностно-ориентированный подход, что определено целями деятельности предприятий в сфере логистического бизнеса, а также современными условиями и спецификой управления логистикой в мировом сообществе. 
Актуальность разработки ССП в логистике обусловлена необходимостью организации управления логистическими службами с ориентацией на результат, необходимостью организации аудита логистической деятельности [1]. Управление эффективностью заключается в сопоставлении результатов логистической деятельности в блоке бизнес-процессов с маркетинговыми в клиентском блоке. Исследовательская задача заключается в разработке гипотезы факторной связи между результативными показателями блоков ССП и их влиянии на финансовый результат. С учетом ориентации всей системы управления на реализации стратегию логистического сервиса в качестве финансового результата рассматривается рентабельность на активы. В данном случае в качестве активов рассматриваются инвестиции в развитие транспортно-логистической инфраструктуры компании.
Обсуждение результатов.  Типовая структура модели ССП компании представлена следующими блоками показателей: финансы, рынок и клиенты, бизнес-процессы и обучение (развитие персонала). Конкретика разработки и полнота ССП компании зависит от условий функционирования, внешних и внутренних. 
Необходимо отметить, что в области логистики разработки ССП встречаются крайне редко. Чаще всего можно встретить системы ключевых показателей управления (KPI) отдельных видов логистической деятельности, например, складской [2] При этом авторы в ходе представления результатов отмечают недостатки собственных исследований и предложений, которые заключаются в отсутствии сбалансированность [3]. Предлагаемые ССП в рамках теоретических исследований не отражают дифференциацию результативных показателей компаний в зависимости от их основного вида деятельности, и как правило отражают общий подход к разработке показателей результатов [4].
Одним из определяющих условий разработки ССП является отраслевая принадлежность организации. Фактор отраслевой принадлежности влияет на выбор и особенности организации бизнес-процессов, в частности логистических. При этом акцентуация на логистике может быть связана с рассмотрением логистики как процесса сопровождающего основной производственный процесс и как случай, когда логистический процесс является основным.
В целом, при формировании ССП компанию интересует увязка групп показателей, в числу которых следует отнести:

· степень удовлетворенности клиентского (потребительского) спроса, если речь идет о стратегии направленной на эффективный логистический сервис;

· степень удовлетворенности подразделений организации результатами работы службы логистики, что выражается в своевременности поставки материальных ресурсов на уровне нормативных требований к  количеству, качеству и срокам поставки;

· качество и время совершения логистических операций;

· уровень компьютеризации (информатизации) логистических процессов, что также характеризует инновационную активность;
· эффективность инвестиционной деятельности в сфере развития логистической инфраструктуры.

Следует выделить два траекторных подхода к формированию ССП в логистике: производственную и сервисную системы ССП. 

Первый подход характеризуется разработкой ССП, ориентированной на достижение внутрифирменных целей управлении, часто связанных с финансовыми результатами от основной деятельности компании. 
Верхний уровень дифференциации бизнес-процессов связан с делением по триаде базисных процессы: снабжение-производство–распределение (сбыт). 
Оценка данных процессов внутренней логистики компании не всегда увязана с целями клиентского блока. Клиенты часто не видят организационную сторону процесса производства продукции, частью которой является логистика. Однако, соблюдение сроков поставки товара клиенту отражают эффективность организации логистического процесса, а отрицательная динамика логистических затрат влияет на финансовые показатели эффективной деятельности компании.
Таким образом блок внутрифирменного интереса сосредоточен на реализации целей «тощей» стратегии логистики, то есть на минимизации затрат каждого базисного процесса. 

В отличие от первого подхода, второй подход ориентирован на внешнюю среду логистики и создание эффективной системы логистического сервиса. Реализация стратегии направленной на качество логистического сервиса характерна для компаний, основным видом деятельности которых является исполнение транспортно-логистических услуг (далее ТЛУ). 
Специфика организации рынка ТЛУ заключается в многоуровневой его организации с точки зрения клиентского сегментирования, а также межфирменной конкуренции, что определяет наполнение показателей клиентского блока ССП.
Между тем, существование общих подходов к формированию показателей блоков ССП все-таки существует. 
Практика формирования ССП при реализации стратегии логистического сервиса требует разделения показателей логистических процессов на два блока: результаты логистической деятельности и параметры управления логистическими процессами. 

К блоку бизнес процессов следует отнести: сроки доставки ресурсов и/или конечной продукции, параметры качества продукции; соответствие количества предъявленному заказу; уровень издержек (верхние и нижние параметры). 

В качестве результативных показателей необходимо отнести:

На верхнем уровне – расчетный показатель логистического сервиса, формируемый как соотношение числа фактически выполненных договоров с учетом соблюденных пунктов договора, к общему числу договоров.

На нижнем уровне два целевых показателя:

1) сумма логистических затрат в общей стоимости затрат, который рассчитывается как доля в себестоимости логистической услуги;
2) оборачиваемость товарных запасов готовой продукции сырья и полуфабрикатов, в условиях наличия складских услуг или для торговых компаний. 

Специалисты акцентируют внимание на двух последних показателях влияющих на конечный результат логистической деятельности. Возникает вопрос к какой группе показателей следуют отнести логистические результаты.  

Учитывая, что  цели логистической стратегии являются целями второго уровня в рамках стратегии менеджмента, предлагается, показатели нижнего целевого уровня отнести к группе ССП бизнес-процессов, а результирующий показатель верхнего уровня учитывать в группе «Клиенты» так, как он влияет на сохранность и приращение клиентского рынка компании и формирует ее коммерческий доход. (см. рис.1)






Рисунок 1 –Система сбалансированных показателей транспортно-логистической компании

Важным аспектом внедрение ССП в деятельность транспортно-логистических компаний является информатизация процессов оценки и создания базы данных для осуществления мониторинга. 
Современные требования к организации логистического процесса позволяют сделать вывод, что в перспективе развития информационных технологий, внедрения технологий блок-чейн и переводу ряда процессов в цифровую среду будет способствовать развитию компании и повышению ее конкурентоспособности. 
Целевые показатели в блоке «Развитие» ориентированы на достижение такого результата логистической деятельности как сокращение времени логистического цикла заказа, иначе трактуемого как «время отклика» на заявку. Внедрение информационных технологий в целом на всех уровнях организации бизнес-процессов должно привести к сокращению цикла исполнения логистической услуги, что будет влиять нарост клиентской базы в связи с возможностью оказания услуги большему числу клиентов и обеспечивать рост прибыли.  

Внедрение и разработка ССП в рамках реализации стратегии логистического сервиса компании, с учетом установление их факторных взаимосвязей даст возможность построить аналитическую модель определяющую изменение целевых показатели деятельности организации в зависимости от факторного влияния результатов логистической деятельности. 

В целом внедрение ССП в сфере логистики позволяет организациям: планировать прибыль и величину добавленной стоимости в цепи поставок; проводить мониторинг и управлять капитализацией компании; повышать уровень лояльности клиентов; совершенствовать логистическую инфраструктуру компаний и повышать ее производительность. 
Таким образом перспективы научно-исследовательских разработок в сфере ССП в логистике видятся в создании аналитической модели. Построение данной модели должно быть обеспечено проведением многократных практических исследований и созданием информационной базы данных, что позволит создать  цифровую платформу мониторинга логистических процессов.
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