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Введение 

В нынешней ситуации совершенствования рынка в центре внимания находится не сам 

товар непосредственно, а разнообразие услуг, которые связаны с управлением материальным 

потоком. Перевозка, складское обслуживание, экспедирование и сопровождение нередко 

составляют большую часть полной себестоимости товаров. Объем и качество оказываемого 

логистического сервиса напрямую влияет на степень удовлетворенности клиентов компании. 

Именно поэтому сфера услуг становится движущей силой экономического развития [1]. 

Логистика охватывает значительную часть услуг, оказываемых потребителям. 

Применение принципов логистического подхода является одним из наиболее эффективных 

методов создания общей, интегрированной системы взаимодействия и взаимоотношений 

участников каналов распределения продукции, которое основано на предоставлении 

потребителям качественного комплекса услуг в полном объеме [2]. Поэтому с логистической 

точки зрения услугу можно рассматривать как итог некоторого действия, осуществляемого 

при взаимодействии поставщика и потребителя и приносящего пользу потребителю. 

Понятие «логистический сервис» является неотъемлемой частью сбытовой логистики, 

поэтому он выполняет важную роль в процессе продвижения товара на рынок, а также 

способствует росту эффективности его продаж. Исходя из этого, дадим определение понятию 

«логистический сервис». Логистический сервис представляет собой совокупность 

логистических операций, обеспечивающих связь между компанией и клиентом в процессе 

перемещения товаров, основанная на принципе 7R (7Н): предоставление нужному 

потребителю необходимый продукт необходимого качества в необходимом количестве в 

нужное время и нужное место при оптимальном уровне логистических затрат. 



В современных условиях сервисная логистика приобрела свое новое развитие как 

элемент логистической системы, в котором структурные элементы не просто функционируют, 

а активно взаимодействуют и оказывают существенное влияние друг на друга [3]. Если 

отечественные компании сосредоточат свои усилия на организации устойчивого 

взаимодействия, согласованности и координации действий всех участников канала сбыта – 

поставщиков, посредников и потребителей – они смогут в значительной степени обеспечить 

эффективность и надежность своей экономической деятельности.  Стратегия предоставления 

логистических услуг, направленная на повышение надежности поставок, улучшение их 

качества на всем пути транспортировки продукции приведет не только к повышению 

рыночной эффективности, увеличению доли рынка, полному удовлетворению запросов 

потребителей, но и, в конечном счете, положительно отразится на рентабельности 

деятельности компании [4]. Таким образом, повышение уровня сервиса и качества 

обслуживания материального потока является основополагающим фактором успеха в 

конкурентной борьбе. 

Компании-потребители логистических услуг, которые стремятся усилить свои 

конкурентные позиции, увеличить долю рынка получают ряд преимуществ от пользования 

данным видом услуг. К ним можно отнести следующие [5]: 

  экономия времени, которое можно использовать на совершенствование собственного 

предприятия, анализ рынка, рекламу, т.е. возможность сосредоточить внимание на основной 

бизнес-процессах и вкладывать деньги в их развитие; 

  сокращение затрат и рисков на содержание и развитие логистического направления 

компании; 

  решение проблем во время транспортировки или хранения возложено на 

привлекаемую к оказанию этих услуг организацию (посредника); 

  эффективность доставки грузов, достигаемая за счет использования отлаженных цепей 

поставок логистических компаний; 

Однако введение каких-либо изменений на предприятии тесно связано с рисками, в том 

числе и передача логистических процессов сторонней организации. Риски могут проявиться в 

виде: 

  утечка коммерческой информации компании; 

  отсутствие качественного предложения; 

  прямая зависимость компании от партнера; 

  утрата контроля за процессом перемещения и выполнения заказа; 

  недостаточный уровень подготовки специалистов по логистики в привлекаемой 

организации; 

  неправильный выбор партнера в пиковый сезон представляет для предприятия 

огромный риск. 

Рассматривая отрасль логистики сервисного обслуживания, необходимо отметить ее 

наиболее значимые сильные и слабые стороны (см. таблицу 1). 
Таблица 1 – Некоторые сильные и слабые стороны отрасли 

Сильные стороны Слабые стороны 

 несомненным преимуществом транспортно-

экспедиторского бизнеса является небольшие 

денежные; вложения для «входа» на рынок. 

 отсутствие обязательного наличия лицензии 

для совершения данного вида деятельности. 

 отсутствие лицензии влечет за собой 

недобросовестную работу диспетчеров 

частных транспортных компаний; 

 высокий уровень конкуренции в данной 

отрасли; 

 недостаточный уровень квалификации 

сотрудников; 

 недоверие клиентов (характерно для новых 

«игроков», ввиду отсутствия необходимого 

опыта). 

 



Таким образом, несмотря на отсутствие серьезных барьеров для «входа» на рынок 

логистических услуг, существуют факторы, игнорируя которые, компаниям, входящим в 

данную отрасль, будет достаточно сложно добиться желаемого экономического эффекта.  

Современное состояние отрасли логистических услуг в России 

Руководство большинства современных отечественных компаний понимает, что без 

экспертов в области управления материальными потоками не обойтись, что прежде всего 

обусловлено стремительными изменениями, происходящими в стране и мире в течение 

истекшего года. Однако, нести ответственность за содержание штатного логистического 

отдела не всегда экономически целесообразно: затраты будут существенными, а полученный 

эффект может оказаться далеким от ожидаемого. Например, затраты на аренду и содержание 

склада, оплату коммунальных услуг, заработную плату сотрудников, социальные отчисления, 

обслуживание оборудования увеличиваются, и руководство компаний все чаще приходит к 

решению, что передача функций логистическим посредникам будет для них намного 

выгоднее. Логистический оператор обладает опытом, средствами и более функциональной 

инфраструктурой для выполнения требуемых операций.  

Следовательно, выбрав правильную компанию, привлекаемую для оказания 

логистических услуг, соответствующую требованиям качества, объема и доступности этих 

услуг (это наиболее важные показатели для потенциальных клиентов, именно они являются 

критериями, определяющими длительность сотрудничества), бизнес получает 

гарантированный положительный результат. 

Рынок сервисной логистики в России, который представляет собой часть транспортно-

логистической деятельности специализированных предприятий, имеет ряд специфических, 

присущих ему особенностей. Выделим некоторые из них: 

  по сравнению со среднемировым показателем 50%, доля аутсорсинга транспортных 

услуг, предоставляемых 2PL и 3PL провайдерами в России оценивается лишь в 30-35% [6]; 

  бизнес-процессы, переданные на аутсорсинг логистическим компаниям, 

ограничивается только входящей и исходящей логистикой (во многих иностранных 

государствах логистические компании дополнительно занимаются складским обслуживанием 

и логистикой запасов). Доля такого аутсорсинга невелика, однако она постоянно растет. 

С точки зрения мирового опыта и нынешних тенденций совершенствования мирового 

рынка логистических услуг Россия находится на стадии формирования и интеграции отрасли, 

а качество и комплексность услуг пока уступают зарубежным странам. Рассмотрим структуру 

российского и мирового рынка логистических услуг (см. таблицу 2). 

 

Таблица 2 – Сравнение структуры рынка логистических услуг в мире и России [7] 
В процентах 

Виды логистических услуг Мир Российская Федерация 

Транспортировка и 

экспедирование грузов 
69 97 

Складирование и дистрибуция 19 2 

Полный комплекс логистических 

услуг по оптимизации 

логистических бизнес-процессов 

12 1 

 

Из данных, приведенных в таблице, можно сделать вывод о том, что в настоящее время 

логистический сервис российских компаний сводится преимущественно к традиционным 

услугам, в частности перевозкам и экспедированию грузов. 

Как уже было сказано раннее, в России уровень логистического обслуживания грузовых 

терминалов уступает уровню развития компаний, которые находятся за рубежом. Причиной 

сдерживания роста возможностей логистики, является недостаток необходимого количества 

ведущих логистических провайдеров, имеющих возможность предоставлять полный спектр 

качественных услуг, а также не в полной мере развитая инфраструктура. 



В последние годы наблюдается положительная динамика рынка услуг, оказываемых 

частным лицам. Мувинговые услуги (рынки экспресс доставки) – яркий пример данного 

явления. Произошедшие изменения определялись не столько стремлением компаний-

потребителей к оптимизации бизнес-процессов за счет привлечения к управлению цепями 

поставок логистических посредников, сколько ростом потребностей в транспортировке и 

складировании грузов в условиях повышения потребительского спроса. 

Итак, исходя из вышеприведенной информации можно сформулировать основные 

проблемы российского рынка логистических услуг: 

  полный аутсорсинг логистических функций, подразумевающий, что логистический 

посредник (3PL-провайдер) вправе на длительное время управлять логистическими 

операциями клиентов, встречается крайне редко, поскольку российские компании с 

недоверием относятся к привлечению посторонних лиц в свой бизнес в долгосрочной 

перспективе; 

  высокие логистические издержки в России в основном обусловлены неэффективной 

организацией внутренней логистики предприятий и транспортно-логистической системы 

страны в целом, низким качеством российских дорог, нерациональным размещением многих 

производств и архаичной организацией доставки грузов от производителей к потребителям. 

Состояние рынка логистических услуг в Иркутской области 

Рынок логистических услуг в Иркутской области находится на стадии 

функционирования и имеет огромный потенциал развития. Данный рынок насыщен 

множеством компаний, предоставляющих логистические услуги. 

Простые логистические операции такие как перевозка всеми видами транспорта и 

экспедирование грузов – в настоящее время наиболее динамично развиваются в Иркутской 

области. Как и в России в целом, в Иркутской области сложным комплексным логистическим 

услугам, таким как комплексная логистика и услуги по оптимизации логистических бизнес-

процессов уделяется меньше внимания со стороны провайдеров, однако наблюдается 

растущая тенденция к предоставлению более сложных услуг [8].  

Если рассматривать города и районы, относящиеся к Иркутской области, то можно 

составить рейтинг по объему выручки компаний, предоставляющих логистические услуги (см. 

таблицу 3). 
Таблица 3 – Рейтинг городов и районов Иркутской области по объему выручки компаний, за 

предоставление логистических услуг 2022г. [9] 

№ Город/район Выручка, млн руб. 
Доля в общей выручке 

Иркутской области, % 

1 г. Братск 97332,57 46,07 

2 г. Иркутск 81583,29 38,62 

3 Нижнеилимский район 7128,68 3,37 

4 Усть-Кутский район 5504,90 2,61 

5 Иркутский район 3218,89 1,52 

6 Усольский район 2710,39 1,28 

7 Слюдянский район 2480,12 1,17 

8 Ангарский район 2056,48 0,97 

9 Киренский район 1755,56 0,83 

10 г. Усть-Илимск 1753,31 0,83 

 

Из данных, представленных в таблице, видно, что компании, предоставляющие 

логистические услуги, находящие в городе Братске, составляют практически половину общей 

выручки Иркутской области (46,07%). 

Далее более подробно рассмотрим основных компаний-участников, предоставляющих 

услуги сервисного обслуживания в Иркутской области. 

В таблице 4 приведен рейтинг компаний (по выручке) Иркутской области, 

предоставляющих логистические услуги. 

 



Таблица 4 – Рейтинг компаний Иркутской области, функционирующих в сфере логистики сервисного 

обслуживания 2022г. [10] 

 
Место 

в 

рейтинге 

Организация 
Показатели, млн. руб. 

выручка активы  

1 ООО «Востсибтранс» 598 289 

2 ООО ТК «ГудТрансКом» 493 239 

3 ООО «Транспортная Логистическая Компания»  363 100 

4 ООО «Новотэк плюс» 252 46,6 

5 ООО «Софтранс» 206 219 

6 ООО «Мегатранс+» 160 5,7 

7 ООО «Сибирский край»  156 330 

8 ООО «ТранСсервисИркутск»  110 14,3 

9 ОАО «Железнодорожник» 109 26,6 

10 ООО «Аракаста« 99,0 17,9 

 

 Таким образом, лидирующими компаниями Иркутской области в данной отрасли 

являются, ООО «Востсибтранс» и ООО ТК «ГудТрансКом». 

Далее рассмотрим динамику количества компаний, предоставляющий логистические 

услуги в Иркутской области (см. таблицу 5). 
Таблица 5 – Динамика количества компаний, предоставляющий логистические услуги по Иркутской 

области [10] 
В штуках 

№ Организации 2017г. 2018г. 2019г. 2020г. 2021г. 

1 Все 4 047 3 956 3 741 3 524 3 566 

2 Склады и логистика 2 254 2 176 2 055 1 950 1 968 

3 Транспорт сухопутный и трубопроводный 1 661 1 660 1 566 1 459 1 480 

4 Транспорт водный 67 61 55 53 56 

5 Почтовая и курьерская связь 39 35 39 39 39 

6 Транспорт воздушный и космический 26 24 26 23 23 

 

Рассмотрим с графической точки зрения, какую долю составляют, представленные 

выше в таблице, логистические услуги в общем объеме компаний Иркутской области, 

специализирующихся на логистике сервисного обслуживания (см. рисунок 1). 

Рис.1.  Доля компаний, предоставляемых логистические услуги в Иркутской области по виду 

деятельности, 2021г. 
Рассмотрим более подробно состояние и уровень логистики сервисного обслуживания в 

г. Иркутске. 
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https://www.testfirm.ru/result/3810071492_ooo-transservisirkutsk
https://www.testfirm.ru/result/3805100130_oao-zheleznodorozhnik
https://www.testfirm.ru/result/3811471782_ooo-arakasta
https://www.testfirm.ru/result/3811094686_ooo-vostsibtrans
https://www.testfirm.ru/result/3849039324_ooo-tk-gudtranskom


Динамика количества компаний, предоставляемых логистические услуги в городе 

Иркутске по видам деятельности приведена в таблице 6. 
Таблица 6 – Динамика количества компаний, предоставляемых логистические услуги в г. Иркутске по 

видам деятельности в штуках 

№ Организации 2017г. 2018г. 2019г. 2020г. 2021г. 

1 Все 1 991 1 911 1 733 1 590 1 602 

2 Склады и логистика 1 024 964 869 809 810 

3 Транспорт сухопутный и трубопроводный 903 890 804 723 734 

4 Почтовая и курьерская связь 25 22 25 24 23 

5 Транспорт водный 19 17 17 18 19 

6 Транспорт воздушный и космический 20 18 18 16 16 

 

Рассмотрим с графической точки зрения, какую долю составляют, представленные 

выше в таблице, логистические услуги в общем объеме Иркутских компаний, 

специализирующихся на логистике сервисного обслуживания (см. рисунок 2). 

 

 
Рис.2.  Доля компаний, предоставляемых логистические услуги в г. Иркутск по виду деятельности, 2021г 

 

Из выше представленных данных видно, что основными направлениями логистики 

сервисного обслуживания в г. Иркутске, как и в области в целом, являются складские услуги 

и услуги сухопутного и трубопроводного транспорта. 

Заключение 

Подводя итоги, можно сделать вывод о том, что для бизнеса логистика является 

инструментом, позволяющим реализовать главную цель – обслуживать своих клиентов на 

конкурентно высоком уровне с оптимальными затратами. 

Внимание компаний к повышению уровня обслуживания должно распространяться на 

всех этапах преобразования материального потока. Это позволит обеспечить взаимосвязь 

технологических элементов выполнения заказов с элементами логистической системы. 

Логистические услуги способствует стимулированию развития экономических отношений 

между производителями и потребителями продукции, что, несомненно, играет важную роль 

на этапе реализации интеграционных процессов в российской и мировой экономике. 

Современные отечественные логистические провайдеры хоть и уступают в качестве и 

комплексности предоставления услуг иностранным компаниям, но все же имеют ряд 

тенденций к развитию и совершенствованию своего уровня логистического сервиса.  
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