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Аннотация: В статье анализируется правовое содержание медицинских услуг, 

которые носят особый характер и отличаются от правоотношений иного рода. Правовая 

природа медицинских услуг позволяет выделить их в отдельный режим регулирования с 

учетом особенностей последствий не достижения результата и не гарантированности 

процесса в виде излечения пациента. 
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Abstract: The article analyzes the legal content of medical services, which are of a special 

nature and differ from legal relations of a different kind. The legal nature of medical services 

allows us to separate them into a separate regulatory regime, taking into account the specific 

consequences of not achieving a result and not guaranteeing the process in the form of a patient’s 

cure. 
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Введение. Категория услуги имеет не только экономическую, но юридическую 

ценность. Гражданское право[2] рассматривает услуги как особый объект правоотношений, 

которому посвящена отдельная глава[1]. Особый интерес вызывают медицинские услуги, 

обладающие целым рядом специфических особенностей.  

Основная часть.  Медицинские услуги характеризуются неосязаемостью и 

несохраняемостью, а пациент, который ее получает тут же ее поглощает, исключение 

составляют лишь услуги с конечным материальным эффектом в сфере протезирования. В 

научной литературе складывается смешанное представление медицинских услуг и помощи, 

но закон их рассматривает как общее и частное, поскольку последние включают в себя 

комплекс услуг. 

Несмотря на реформирование законодательства в сфере здравоохранения многие 

вопросы остались нерешенными. Легальное определение такой услуги определяется через 

все критерии, заданные в гражданском праве применительно к услугам, в которых важен не 

результат, а процесс [5, c. 34]. Качество же определятся по критериям правильности и 

своевременности назначений лечебно-диагностических и реабилитационных мероприятий, 

также учитывается степень достижения результата, несвойственного для правоотношений 

данного рода. Именно из процесса выполнения услугодателем заказчик удовлетворяет свои 

потребности и сущность такой услуги заключается в полезном эффекте такого процесса, 

нельзя считать, что услуга [7] оказана не качественно, если результат вовсе недостригут. 

Следует отметить, что замысел законодателя заключается в другом – оценивается не 

результат в виде выздоровления, изменения формы носа или улучшения состояния как в 



подрядных отношениях, а в оценке процесса такой услуги. В частности необходимо 

оценить все назначения и соотнести их со стандартом качества медицинской помощи, 

степень достижения результата оказанной медицинской помощи будет определяться через 

все положительные оценки экспертов фонда обязательного медицинского страхования. 

 Однако законодатель соотносит услуги с понятием помощь как общее и частное, 

считая помощью комплекс медицинских услуг, направленный на улучшения качества 

жизни пациента. Что касается лечебного процесса, то назначать лечение могут только врач 

или фельдшер, который ведет самостоятельный прием больных, другие медицинские 

работники не назначают лечение. Неблагоприятные последствия оказания медицинской 

помощи как комплекса услуг могут стать причиной смерти пациента, если назначения были 

губительны для его здоровья, а также причиной смерти может стать любое заболевание, как 

основное, так и сопутствующее.  

Настоящее законодательство закрепляет восемь критериев доступности и качества 

медицинской помощи многие из которых не реализуются в настоящее время, что требует 

не только подкрепление законодательного регулирования, но реальными гарантиями для 

граждан Российской Федерации. Медицинские услуги[4] не следует отождествлять с 

подрядными отношениями даже, если даже они заканчиваются овеществленным 

результатом [6, c .13]. Характеристика медицинских услуг[3] дает возможность определить 

эти отношения к предмету гражданско-правового регулирования.  

Заключение. Таким образом, правовое содержание медицинских услуг носит особый 

характер и отличается от правоотношений иного рода. Нами выявлены особенности, 

связанные с неосязаемостью и не сохраняемостью результата медицинской услуги, она не 

способна к накоплению и поглощается сразу ее потребителем. Правовая природа 

медицинской услуги позволяет выделить ее в отдельный режим регулирования с учетом 

особенности последствий не достижения результата в виде излечения пациента и не 

гарантированности процесса ее оказания. Однако все виды медицинских услуг должны 

отвечать критериям качества их оказания, которые заложены в стандартах и порядках 

медицинских услуг. 
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