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ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ НА МАЛЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 
 

Аннотация: В связи с государственной политикой «Стратегия развития малого и среднего предприни-

мательства в Российской Федерации на период до 2030 года» и отсутствии методических рекомендаций в 

системе управления персоналом для малых предприятий, позволяет авторам раскрыть сущность данного во-

проса и сделать предположение об эффективности системы управления персоналом для данных предприятий. 

В логике данного исследования было введено обобщенное определение малого бизнеса, выявлены особен-

ности управления персоналом для малого бизнеса и определены инструменты данной системы.  

Далее была проанализирована структура управления персоналом в ООО Байкальского горнолыжного ку-

рорта «Гора соболиная». Изучение данного вопроса, на примере вышеуказанной организации, возможности 

применения различных управляющих воздействий на персонал показало, что проблема формирования и совер-

шенствования системы методов управления персоналом именно малых предприятий пока не решена.  

Для решения данного вопросы была определена специфика использования инструментов управления пер-

соналом для малых предприятий. 
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PERSONNEL MANAGEMENT OF SMALL ENTERPRISES 
 

Abstract: In connection with the state policy "Strategy for the development of small and medium-sized enter-

prises in the Russian Federation for the period up to 2030" and the lack of methodological recommendations in the 

personnel management system for small enterprises, allows the authors to reveal the essence of this issue and make an 

assumption about the effectiveness of the personnel management system for these enterprises. 

In the logic of this study, a generalized definition of small business was introduced, the features of personnel 

management for small businesses were identified and the tools of this system were identified. 

Next, the structure of personnel management in the Baikal ski resort "Mount Sobolinaya" LLC was analyzed. 

The study of this issue, using the example of the above-mentioned organization, the possibility of applying various con-

trol actions on personnel showed that the problem of forming and improving the system of personnel management 

methods for small enterprises has not yet been solved. 

To solve this issue, the specifics of using HR management tools for small enterprises were determined. 

Key words: small business, personnel, personnel management, personnel management system, development 

strategy, LLC BGC "Mount Sobolinaya". 

 

Введение 

В настоящее время одной из ключевых задач государства является достижение высоких 

темпов экономического роста для обеспечения социально-экономического развития страны и 

повышения благосостояния населения. Малое предпринимательство (МП) играет неотъем-

лемую роль в современной рыночной системе на федеральном, региональном и муниципаль-

ном уровнях. Развитие малых форм предпринимательства выделяется как одно из приори-

тетных направлений ускоренного роста экономики страны [1]. 

В 2016 году была введена «Стратегия развития малого и среднего предпринимательства 

в Российской Федерации на период до 2030 года», подготовленная в соответствии с Феде-

ральным законом от 28 июня 2014 г. № 172-ФЗ «О стратегическом планировании в Россий-

ской Федерации». Данная стратегия представляет собой межотраслевой документ стратеги-

ческого планирования в сфере развития малого и среднего предпринимательства и является 

основой для разработки и реализации государственных программ Российской Федерации, 

государственных программ субъектов Российской Федерации, содержащих мероприятия, 

направленные на развитие малого и среднего предпринимательства [2]. 



В связи с этим, цель настоящего исследования заключается в обобщении и системати-

зации подходов к определению категории «малое предпринимательство», выявлении его 

особенностей и функций управления, а также рассмотрении структуры управления малым 

предприятием на примере ООО Байкальского горнолыжного курорта «Гора соболиная». 

Для достижения заданной цели необходимо решить следующие задачи:  

1) систематизировать подходы к пониманию категории «малое предпринимательство»; 

2) выявить особенности и функции управления малым предприятием; 

3) проанализировать структуру управления малым предприятием на примере ООО БГК 

«Гора соболиная». 

В современной научной литературе существует множество определений «малого пред-

принимательства» или «малого бизнеса». Так в статье «Малое предпринимательство: сущ-

ность и функции» авторы рассматривают как вид экономической деятельности ориентирован 

на внедрение инноваций с целью максимизации прибыли и осуществляется небольшими хо-

зяйственными субъектами в соответствии с законодательством страны [1]. В середине XX 

века Йозефом Шумпетером была предложена теория предпринимательства, в которой инно-

вации играли ключевую роль. Предприниматели рассматривались как движущая сила эконо-

мики, занимающаяся внедрением новых комбинаций и реализацией инноваций. Шумпетер 

видел инновации как новое сочетание производственных факторов, стимулированное пред-

принимательским энтузиазмом. В этой концепции выделялась четвёртая составляющая про-

изводства – предпринимательские способности. Таким образом, данная теория придавала 

важное значение инновациям в развитии экономической системы. 

В Гражданском кодексе РФ предпринимательская деятельность рассматривается, как 

самостоятельная, осуществляющая на свой риск деятельность, которая направлена на систе-

матическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения 

работ или оказания услуг [4]. 
Таблица 1 

Систематизация подходов к определению категории «малое предприятие» 

Подход к пониманию 

малого предприятия 
Определение категории «малое предприятие» 

Багиев Г.Л., Буров 

В.Ю. 
это самый мобильный вид деятельности в условиях рынка [5]. 

Багиев Г.Л. 

рассматривается как явление социальное, обеспечивающее занятость 

и самозанятость, реализацию предпринимательской инициативы и 

инноваций, а также другие эффекты, а не как один из основных 

наполнителей бюджета [6]. 

Лапуста М.Г. 

коммерческая организация, с целью получение прибыли, которая 

осуществляет рисковую предпринимательскую деятельность, а так-

же имеет качественные и количественные критерии, установленные 

законодательством отдельных стран [7]. 

Мукосеев Д.В. 

cложное явление, состоящие из неоднородных субъектов хозяй-

ственной деятельности, которые в совокупности выступают в виде 

некой целостности и формируют определенную систему экономиче-

ских отношений [8]. 

Экономический сло-

варь терминов 

небольшое предприятие любой формы собственности, характеризу-

емое, прежде всего ограниченным числом работников (не более не-

скольких сот) и занимающее крайне небольшую долю в общем по 

стране, региону объеме деятельности, являющейся профильной для 

предприятия [9]. 

Н.С. Чернышова, Н.Г. 

Трегулова 

Малые предприятия составляют специфическую форму предприни-

мательства, названную малой формой хозяйствования [10]. 

Анализируя все выше перечисленное можно выделить обобщенное определение: малое 

предприятие - мобильная форма хозяйствования, сочетающая социальные и коммерческие 



аспекты. Оно создает занятость, поддерживает предпринимательство, рискованно занимается 

предпринимательской деятельностью и ограничено числом работников. Это сложное явле-

ние, объединяющее хозяйственные субъекты, и представляет собой специфическую форму 

хозяйствования, создающую материальные блага при минимальном использовании ресурсов. 

Малое предприятие также является сферой самореализации и самообеспечения граждан [5-

10]. 

Современные предприятия, включая малые бизнесы, стремятся к эффективному управ-

лению своей деятельностью, придавая особое значение процессам и управлению персона-

лом. Управление персоналом играет ключевую роль в общей системе управления предприя-

тием. Это комплекс организационно-экономических и социальных мер, направленных на со-

здание условий для нормального функционирования, развития и эффективного использова-

ния человеческого потенциала предприятия [11]. 

Важно отметить, что осуществление эффективного управления персоналом на малых 

предприятиях представляет собой особый вызов. Малые предприятия обладают уникальны-

ми особенностями и функциональными характеристиками, что делает более сложным опре-

деление подходов к управлению персоналом в сравнении даже со средними или крупными 

предприятиями [12]. 
Таблица 2 

Сравнительная таблица особенностей управления персоналом 

Особенности управ-

ления персоналом 
Малое предприятие Крупное предприятие 

Структура управле-

ния 

Гибкая и плоская структура, ча-

сто предприниматель прямо 

участвует в управлении [10]. 

Иерархическая структура с чет-

кими слоями управления, часто 

дистанцированное управление. 

Процессы найма и 

обучения 

Часто осуществляются с исполь-

зованием личных связей, более 

индивидуальные программы 

обучения [10]. 

Формализированные процессы 

найма, массовые программы 

обучения, стандартизированные 

процессы. 

Управление произво-

дительностью 

Больший упор на результатив-

ность и личную ответственность 

[10]. 

Сложные системы оценки про-

изводительности, цели связаны с 

корпоративными стратегиями. 

Коммуникация и вза-

имодействие 

Прямая и неформальная комму-

никация, легкость в установле-

нии контактов [10]. 

Формальные коммуникационные 

каналы, более сложные отноше-

ния из-за размера организации. 

Гибкость и адаптив-

ность 

Быстрая адаптация к изменениям 

в окружающей среде, легкость в 

изменении стратегии [10]. 

Большая инерция, медленная 

адаптация к изменениям, но 

большая устойчивость. 

Бюрократия 

Меньше формальностей и бюро-

кратии, принятие решений более 

оперативное [10]. 

Больше формальных процедур, 

решения могут проходить через 

множество уровней. 

Проанализировав данную таблицу можно, сделать следующие выводы, что управление 

малым предприятием значительно отличается от управления крупным предприятием во мно-

гих аспектах. При этом основной отличительной чертой малого предприятия, является то, 

что они имеют ограниченные ресурсы, но при этом обладают большей гибкостью и адаптив-

ностью к неожиданным изменениям в мире. 

В дополнение к упомянутым аспектам организации деятельности малых предприятий, 

можно выделить несколько моментов, применяемых для мотивации персонала: 

 Тесные деловые отношения между руководителем и персоналом: Эти отношения спо-

собствуют быстрому решению возникающих проблем, создавая более оперативные процес-

сы. 



 Участие всех работников в принятии решений: Каждый сотрудник активно участвует 

в процессе решения проблем, что способствует созданию общественного доверия и приводит 

к более эффективным решениям. 

 Отсутствие избыточных правил: Отсутствие чрезмерной бюрократии на малых пред-

приятиях создает комфортные условия труда, позволяя сотрудникам более свободно выпол-

нять свои обязанности. 

 Мгновенное признание и вознаграждение: Оценка достижений персонала происходит 

мгновенно, что стимулирует сотрудников к высокой производительности. 

 Уровень заработной платы: Уровень заработной платы не уступает оплате труда на 

крупных предприятиях, что является дополнительным мотивационным фактором [10]. 

Эти возможности могут стать доступными для каждого малого предприятия, способ-

ствуя мотивации сотрудников к высокопроизводительному и ответственному труду. Работо-

датели стремятся поддерживать положительные деловые отношения, участвовать в решении 

проблем сотрудников, стимулировать их, а также эффективно управлять конфликтами. Эф-

фективное двустороннее общение между руководством и сотрудниками не только предот-

вращает слухи и жалобы, но и способствует сплочению коллектива и установлению довери-

тельных отношений [12]. 

Таким образом, важным является активное участие предпринимателя-руководителя в 

формировании ценностного менеджмента организационной культуры, что, по мнению О.Л. 

Чулановой, становится ключевым фактором для успешного функционирования малых и 

средних предприятий. Отмечается, что для таких предприятий необходимо обогатить ин-

струментарий управления персоналом (таблица 3), учитывая компетентностный подход [13]. 
Таблица 3. 

Специфика использования инструментов управления персоналом на малых предприятиях 

Инструмент управления 
Описание инструмента 

управления 

Специфика использования на малых 

предприятиях 

Рекрутинг через личные 

связи 

Использование личных 

сетей для поиска и найма 

сотрудников. 

Эффективно из-за ограниченного 

круга контактов, но может ограничи-

вать разнообразие опыта. 

Индивидуальные планы 

обучения 

Разработка персонализи-

рованных программ обу-

чения для сотрудников. 

Позволяет адаптировать обучение к 

уникальным потребностям, но тре-

бует дополнительных ресурсов. 

Оценка производитель-

ности 

Оценка эффективности 

работы сотрудников. 

Более индивидуализированный под-

ход, но может быть менее формали-

зованным. 

Прямая коммуникация с 

руководством 

Открытая и прямая связь 

между руководством и 

персоналом. 

Укрепляет отношения и повышает 

мотивацию, но может быть сложно 

масштабировать. 

Программы мотивации 

Внедрение стимулирую-

щих программ для повы-

шения мотивации. 

Необходимость в тщательном пла-

нировании из-за ограниченных фи-

нансовых ресурсов. 

Оценка потребностей в 

обучении 

Изучение и определение 

потребностей сотрудников 

в обучении. 

Позволяет фокусироваться на кон-

кретных областях, но требует актив-

ного взаимодействия. 

Гибкая система бенефи-

тов 

Предоставление гибких 

бенефитов в зависимости 

от потребностей сотруд-

ников. 

Учитывает индивидуальные потреб-

ности, но может потребовать допол-

нительных усилий в администриро-

вании. 

Кроме того, необходимо разнообразить инструментарий управления персоналом, пред-

ставленный в таблице 3, с использованием методов, соответствующих современным требо-

ваниям, накладываемым рынком на малые и средние предприятия [6]: 



- наставничество – предоставление консультационной помощи со стороны опытного 

сотрудника новичку на протяжении установленного периода времени; 

- неофициальное наставничество – свободное предоставление работающими в органи-

зации актуальной, достоверной и точной информации с объективной обратной связью;  

- внедолжностная карьера – поручение сотруднику индивидуальных зон ответственно-

сти (проект, ролевое структурирование, спецзадание). 

Изучение особенностей малого предприятия с точки зрения возможности применения 

различных управляющих воздействий показало, что проблема формирования и усовершен-

ствования системы методов управления персоналом на малых предприятиях пока не решена. 

Руководители малых предприятий часто недостаточно подготовлены в области менеджмента 

и недостаточно глубоко разбираются в основах кадровой работы. На малых предприятиях 

сложно построить систему мотивации персонала, и проблема часто не в том, что руководи-

тель предприятия плохо знает популярные теории и методы мотивации персонала, а в отсут-

ствии специальных мотивационных программ для малых предприятий [12]. 

Поэтому малому бизнесу, важно придерживаться системы управления персоналом. Под 

системой управления персоналом понимается комплексный подход к организации взаимо-

действия между работодателями и сотрудниками в рамках организации. Эта система вклю-

чает в себя различные аспекты, такие как цели, методы, процессы и инструменты, направ-

ленные на эффективное управление человеческими ресурсами. Система управления персона-

лом обычно представляет собой комплексный подход, включающий в себя как стратегиче-

ские, так и операционные аспекты управления человеческими ресурсами [14-16]. Как прави-

ло, концепции управления персоналом тесно связаны с методами управления им (таблица 4). 
Таблица 4 

Эволюция подходов к системе управления персоналом 

Подход к системе 

управления пер-

соналом 

Термины, 

используе-

мые для 

характери-

стики пер-

сонала 

Персонал как объект управления в 

системе управления персоналом 
Акцент в системе 

управления персо-

налом Сущность 
Аспекты 

управления 

Экономический 

Кадры, ра-

бочая сила, 

трудовые 

ресурсы 

Совокупность физи-

ческих и духовных 

способностей челове-

ка, используемых им 

для производства по-

требительской стои-

мости [17]. 

Движение, 

обучение, 

регламента-

ция деятель-

ности, моти-

вация [17]. 

Организационный 

Органический 

Человече-

ский фак-

тор, чело-

веческий 

потенциал 

Совокупность работ-

ников, обладающих 

трудовыми, творче-

скими и предприни-

мательскими способ-

ностями [17]. 

Мотивация, 

самопозна-

ния, само-

обучение 

[17]. 

Творческий 

Гуманистический 

Человече-

ские ресур-

сы 

Совокупность работ-

ников, реализующих 

творческие способно-

сти и имеющие по-

тенциал к развитию в 

условиях корпоратив-

ной культуры [17]. 

Организаци-

онная куль-

тура и раз-

витие пер-

сонала [17]. 

Культурный 



Далее проанализируем структуру управления персоналом на примере организации 

ООО Байкальский горнолыжный курорт «Гора соболиная». Рассмотрим критерии, по кото-

рым данное предприятие подходит под понятие малое предприятие: 

Во-первых, численность данного предприятия 216 человек, что не превышает требова-

ния отнесения к малому предприятию. 

Во-вторых, прибыль данного предприятия не превышает 800 млн. руб., что можно про-

следить на графике (рисунок 1). 

 
Рис.1 Выручка и прибыль предприятия «БГК «Гора соболиная». 

 

Таким образом, можно сделать вывод что организация «БГК «Гора соболиная» удовле-

творяет критериям малого бизнеса.  

Рассмотрим систему управления персоналом на данном предприятии. В первую оче-

редь, организационная или корпоративная культура - это ценности, которые транслирует 

персонал, так же поведение персонала. Помимо этого стиль управления и конечно инфра-

структура курорта, где демонстрируется удобство и безопасность для клиентов. Исходя из 

этого, проанализируем отзывы потребителей, и предоставляемые услуги. 

Проанализировав 60 отзывов с различных сайтов в период с 2021 по 2023 [18-19], мож-

но сделать вывод, что подавляющее большинство отдыхающих на территории «БГК «Гора 

соболиная», отзываются положительно о горнолыжном курорте: персонале, инструкторах, 

питании, отдыхе и обслуживании, что свидетельствует о развитой организационной культуре 

персонала. В данном случае персонал транслирует высокие культурные ценности, что де-

монстрирует развитую систему управления персоналом.  

Далее рассмотрим первую стратегию развития данного предприятия – «Создание осо-

бой экономической зоны туристско-рекреационного типа». Цель проекта: создание в регионе 

туристических комплексов высокого класса, обеспечивающих комфортный, доступный и 

разнообразный отдых как для туристов из других стран и регионов РФ, так и для жителей 

области. Период реализации проекта был запланирован: 2010-2015 гг. Данный проект был 

внесен в особую экономическую зону туристско-рекреационного типа 8 сентября 2010 по-

становлением Правительства Российской Федерации № 692 [20]. 

После завершения проекта и создания «БГК «Гора соболиная», данная организация вы-

двинула следующую стратегию развития БГК «Гора Соболиная», в которой говорится о 

расширении территории, развитию инфраструктуры и повышению уровня сервиса для отды-

хающих, данный проект будет реализован к 2025 году [21]. 

Проанализировав стратегии развития данного горнолыжного курорта, можно сделать 

вывод, что инфраструктура данной организации развивается и становится более клиентоори-

ентированной, что может говорить о том, что компания хорошо обучает и управляет своим 

персоналом.  



Все выше перечисленное свидетельствует о развитой стратегии управления персоналом 

и применении комплексных подходов к системе управления персоналом данной организаци-

ей. Так же, стоит отметить, что важно грамотно управлять персоналом и все аспекты в 

управлении персоналом, что дает преимущество перед другими предприятиями которые 

пренебрегают данными аспектами. 

Заключение  

Изучение особенностей управления персоналом на малых предприятиях выявляет уни-

кальные и важные аспекты, которые определяют успешность и эффективность бизнеса. По-

нимание этих особенностей позволяет разработать более точные и адаптированные страте-

гии управления кадрами, уделяя внимание специфике и потребностям малых предприятий. 

Целью данной статьи было представить обзор ключевых аспектов управления персона-

лом на малых предприятиях и выработать рекомендации для создания более успешных прак-

тик управления человеческими ресурсами. Мы убедились, что на малых предприятиях одним 

из наиболее важных аспектов управления персоналом является гибкость. Гибкие структуры 

управления и более прямой доступ к руководству часто способствуют более высокой моти-

вации и преданности сотрудников. 

Также важно отметить, что на малых предприятиях особую значимость имеет комму-

никация. Процессы обратной связи, развитие лидерства и эффективная коммуникация игра-

ют критическую роль в формировании эффективной команды и усиливают взаимодействие 

внутри организации. 

Кроме того, управление персоналом на малых предприятиях часто требует большей 

адаптивности и быстрой реакции на изменения. Это означает, что стратегии управления пер-

соналом должны быть легко настраиваемыми и способствовать оперативному принятию ре-

шений. 

Проведенный анализ позволяет сделать вывод о том, что успешное управление персо-

налом на малых предприятиях требует индивидуального и комплексного подхода, учитыва-

ющего специфику бизнеса, его культуру и ценности. 

В заключение, рекомендуется дальнейшее изучение и применение адаптированных 

стратегий управления персоналом на малых предприятиях с целью повышения их конкурен-

тоспособности, эффективности и устойчивости в современной деловой среде. 
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