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Аннотация. Статья посвящена представлению результатов разработки справочно-экспертной 

системы управления поведением работников подразделений транспортной безопасности при возникновении 

экстремальных и нештатных ситуаций, построенной в виде клиент-серверного приложения. Представленная 

система содержит легко масштабируемую и универсальную серверную часть и два типа клиентских 

приложений, таких как приложение для Android под управлением фреймворка Flutter и веб-приложение под 

управлением библиотеки React. Архитектура серверного программного обеспечения строится по принципу 

Model View Controller Service (MVCS), реализация серверных интерфейсов строится по методологии CRUD. 

Архитектура клиентского ПО построено по принципу Model View Controller (MVC). Использование 

предлагаемой системы позволит повысить качество несения службы сотрудниками подразделений 

транспортной безопасности, уровень их подготовленности к решению сложных психологических проблемных 

ситуаций.  
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Abstract. The article is devoted to the presentation of the results of the development of a reference and expert 

system for managing the behavior of employees of transport security departments in the event of extreme and 

emergency situations, built in the form of a client-server application. The presented system contains an easily scalable 

and versatile backend and two types of client applications, such as an Android application managed by the Flutter 

framework and a web application managed by the React library. The architecture of the server software is based on the 

principle of Model View Controller Service (MVCS), the implementation of server interfaces is based on the CRUD 

methodology. The architecture of the client software is based on the Model View Controller (MVC) principle. The use 

of the proposed system will improve the quality of service by employees of transport security units, their level of 

preparedness to solve complex psychological problem situations. 
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Введение 

Для эффективного решения чрезвычайных ситуаций во время несения службы 

сотрудником подразделения транспортной безопасности необходимо не только разработать 

рекомендации организационно-правового и психологического характера, но и обеспечить их 



работоспособность, учитывая сложность и напряженность службы. Для достижения 

вышеуказанной цели в Иркутском государственном университете путей сообщения в рамках 

государственного задания выполнено исследование по теме «Особенности психологии 

поведения сотрудников подразделения транспортной безопасности в повседневной 

деятельности и нештатных ситуациях». 

Цель статьи 

Основные подходы к выработке рекомендаций организационно-правового и 

психологического характера изложены в статьях [1-3], в том числе сформировано понятие 

социальной системы «сотрудник подразделения транспортной безопасности – физическое 

лицо (группа физ.лиц), участвующих в процессе обеспечения транспортной безопасности» в 

виде комбинированной системы управления, позволяющей сформировать методические 

подходы к решению экстремальных и нештатных ситуаций, определены условия 

однозначности социальной системы в виде начальных, граничных, геометрических и 

физических условий на основе анализа правовых ограничений выполнения работниками 

подразделений, выявлены наиболее информативные методики идентификации 

психологического и психофизиологического состояния для использования подразделениями 

транспортной безопасности. Все перечисленное представлено в виде научной новизны 

проведённого исследования. Целью настоящей статьи является представление следующих 

результатов темы – итогов разработки справочно-экспертной системы управления 

поведением работников подразделений транспортной безопасности при возникновении 

экстремальных и нештатных ситуаций. 

Основная часть 

Выбранный тип реализации экспертной системы – клиент-серверное приложение. 

Такой подход позволяет распространять и обновлять данные рекомендационного модуля 

предлагаемого приложения. 

Сервер обрабатывает данные, после чего либо сохраняет их в базе данных, либо отдает 

на клиентскую часть (рис. 1). Особенностью реализации клиент-серверного приложения 

является то, что оно не хранит в себе и не логирует данные. Сервер является легко 

масштабируемым и универсальным, может выполнять весь функционал приложения. 

Например, проверку авторизации клиента, обработку данных как от авторизованного, так и 

не от авторизованного клиентского приложения и прочее. 

 
Рис. 1. Архитектура справочно-экспертной системы поведения работников подразделений транспортной 

безопасности при возникновении экстремальных и нештатных ситуаций 

 

Система содержит два типа клиентских приложений:  

1. Приложение для Android под управлением фреймворка Flutter;  

2. Веб-приложение под управлением библиотеки React. 



Android приложение является общедоступным, а веб-приложение доступно кругу лиц, 

которые занимаются администрированием и редактированием данных приложения. Вход в 

веб-приложение происходит с помощью логина (email) и пароля. 

В качестве критериев выбора системы управления базами данных определены 

следующие: 

- высокая производительность, позволяющая оперативно решать задачи разрешения 

конфликтных ситуаций; 

- кроссплатформенность, позволяющая использовать гаджеты с различными 

операционными системами; 

- открытый исходный код; 

- возможность обеспечения высокого уровня безопасности. 

Всем вышеперечисленным требованиям соответствует свободная реляционная система 

управления базами данных (MySQL) как решение для малых и средних приложений [4-7]. 

Архитектура серверного программного обеспечения (ПО) строится по принципу Model 

View Controller Service (MVCS) [8-10]. А реализация серверных интерфейсов строится по 

методологии CRUD. При таком подходе легко выполнить: серверное ПО и схематическое 

отображение принципа работы (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Архитектура серверного программного обеспечения 

 

Архитектура клиентского ПО построена по принципу Model View Controller (MVC) [8, 

10-12]. Шаблон проектирования MVC предполагает разделение данных приложения, 

пользовательского интерфейса и управляющей логики на три отдельных компонента [13-15]: 

Модель, Представление и Контроллер – таким образом, что модификация каждого 

компонента осуществлена независимо. 

В результате анализа исходных данных первого этапа научной работы, представленных 

в источниках [1-3], исследования выбранной системы управления базами данных, 

разработана следующая структура базы данных (БД) MySQL, состоящая из пяти таблиц, в 

основе которых лежит разработанная в рамках первого этапа исследования система 

кодирования признаков условий повседневной деятельности сотрудников подразделений 

транспортной безопасности и внештатных ситуаций: 

1. encoding_attribute - полный набор возможных кодов конкретных признаков 

условий повседневной деятельности сотрудников подразделений транспортной безопасности 

и внештатных ситуаций; 

2-3. guide_for_group, guide_for_sign - справочные данные о группах признаков 

нештатных ситуаций и о наименовании таких признаков соответственно; 

4-5. recommendation_from_orders, recommendation_from_psychoiogy - текстовые 

фрагменты рекомендаций сотрудникам сил обеспечения транспортной безопасности и 

наборы кодовых последовательностей, определяющие необходимость их выдачи в виде 



выдержек из нормативных, организационно-распорядительных документов и рекомендаций 

психолого-поведенческого характера. 

Разработано серверное решение, которое является информационной системой (ИС) 

управления пакетами (рис. 3). Пакет – это 1 условная единица с информацией для 

проведения тестирования и анализа полученных результатов на клиенте (Android 

приложение). В него входит: вопросы для тестирования, группы вопросов, психологические 

рекомендации, законодательные (правовые) рекомендации. 

 

 
Рис. 3. Окно информационной системы управления пакетами 

 

В информационной системе предполагается работа с неограниченным множеством 

пакетов. Из них только 1 может является актуальным. Актуальный пакет – это пакет в 

информационной системе, который будет являться распространяемым пакетом на клиенты 

(Android приложение). Пример представлен на рис. 4. 

 

 
Рис. 4. База знаний информационной системы 

 

С каждым пакетом можно проводить такие операции (пример на рис. 5): 

- Сделать актуальным пакет. 

- Удалить пакет. 

- Скачать пакет в формате json 

- Добавить новую информацию пакета. 

 

 
Рис. 5. Операции управления пакетами информационной системы 

 

Схема работы разработанного в рамках настоящего исследования мобильного 

приложения представлена на рис. 6. 

 



 
Рис. 6. Схема работы приложения 

 

Общий процесс работы приложения включает в себя загрузку данных о тесте с сервера, 

прохождение теста пользователем, кодирование ответов, поиск и отображение рекомендаций 

и инструкций. Также пользователь может изменять исходные данные и возвращаться к 

инструкциям после тестирования. 

Апробация разработанного в рамках настоящего исследования мобильного 

приложения справочно-экспертной системы поведения сотрудников ПТБ первично 

произведена на основе сформированного на первом этапе данного проекта (Этап 1. Разработка 

алгоритмов предупреждения и разрешения экстремальных и нештатных ситуаций) [3] примере 

дерева различных ситуаций в повседневной деятельности сотрудников ПТБ. Система 

кодировок ситуаций описана в работе [3]. 

 

Выводы 

В результате выполнения работ текущего исследования создана справочно-экспертная 

система в составе: 

1. Серверного решения справочно-экспертной системы, включая 

административную часть в виде веб-приложения. 

2. Мобильного приложения справочно-экспертной системы, формирующего 

рекомендации сотруднику подразделения транспортной безопасности организационно-

правового и психологического характера. 

Использование предлагаемой системы позволит повысить качество несения службы 

сотрудниками подразделений транспортной безопасности, уровень их подготовленности к 

решению сложных психологических проблемных ситуаций. 
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