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Аннотация. В статье рассматривается процесс работы отдела документационного обеспечения 

Иркутской таможни, с уклоном на особенности данного отдела – возможностью отправки почтовых 

отправлений участникам внешнеэкономической деятельности.  

В процессе рассматривается особый механизм действий, который реализуется в процессе 

подготовки почтовых отправлений, а также выделяются проблемы, как социального, так и финансового 

характера, которые в первую очередь влияют, как на сам таможенный орган, так и на его штат.  
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Abstract. The article examines the process of work of the documentation support department of the Irkutsk 

Customs, with a focus on the specifics of this department – the possibility of sending mail to participants in foreign 

economic activity. 

In the process, a special mechanism of action is considered, which is implemented in the process of preparing 

postal items, and problems of both a social and financial nature are highlighted, which primarily affect both the 

customs authority itself and its employees. 
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Введение 
Эффективность деятельности любой организации имеет прямую зависимость от 

качества не только принимаемых управленческих решений, но и рациональной работе с 

информацией, а именно с документами, поскольку любая необходимая информация 

закреплена в именно документах. 

Например, документационное обеспечение играет значительную роль в 

эффективном функционирование таможенного органа, данное обеспечение способствует 

рационализации документационных потоков в таможенной деятельности.  

Поэтому, рассмотрим процесс работы таможенного органа с документами, которые 

находятся в его ведение, а именно – процесс отправки почтовых отправлений различным 

участникам ВЭД.  

Вообще стоит отметить, что вопросы перемещения отдельных видов товаров, 

урегулированные разделом V Таможенного кодекса ЕАЭС [2] и разделом V Федерального 

закона от 03.08.2018 № 289-ФЗ «О таможенном регулировании в Российской Федерации и 

о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» [4] 

(включая товары, перемещаемые в международных почтовых отправлениях), достаточно 

редко становятся предметом научных исследований, чего не скажешь о публикациях 

посвященных вопросам перемещения через таможенную границу товаров, содержащих 

объекты интеллектуальной собственности [10; 11; 12; 15; 16; 19; 22]. Однако и в последнем 

случае предметом анализа чаще всего становятся не сами вопросы перемещения товаров, 

содержащих объекты интеллектуальной собственности, а вопросы таможенной защиты 

исключительных прав правообладателей [8; 9; 13; 14; 17; 18; 20; 21]. Очевидно, именно этот 

факт послужил причиной перемещения норм из раздела 7  Таможенного кодекса 

Таможенного союза [1] и раздела VII Федерального закона от 27.11.2010 № 311-ФЗ «О 

таможенном регулировании в Российской Федерации» [3], посвященных особенностям 



совершения таможенных операций в отношении отдельных категорий товаров, 

соответственно, в раздел VII Таможенного кодекса ЕАЭС и раздел VII Федерального закона 

от 03.08.2018 № 289-ФЗ, посвященные описанию различных аспектов деятельности 

таможенных органов. 

 

Основная часть 

Систему отправки почтовых отправлений вышеуказанных лиц будет рассматривать 

на анализе данных, полученных из отдела документационного обеспечения Иркутской 

таможни, где выделим характерные особенности данного механизма, а также основные 

проблемы. 

Прохождение всех документов и операции, производимые с ними в таможенном 

органе, регламентируются инструкцией по делопроизводству и работе архива, 

действующей в таможенном органе, организационно-методическими документами по 

работе в системе электронного документооборота, положением о таможенном органе, 

положениями о структурных подразделениях, должностными инструкциями и 

должностными регламентами их должностных лиц и работников. 

К числу основополагающих документов, определяющих порядок реализации 

документационного обеспечения в таможенной системе, относят  Приказ ФТС России от 

26.10.2022 № 900 «Об утверждении Типовой инструкции по делопроизводству в 

территориальных органах Федеральной таможенной службы и организациях, находящихся 

в ведении Федеральной таможенной службы» [6]. 

Типовая инструкция регламентирует работу с документами, на основании этого 

можно выделить основные задачи отдела (Рисунок 1). 

 

Рисунок 1. Задачи отдела документационного обеспечения 

Как видно из представленной схемы – в задачи ОДО входит процесс отправки 

исходящей корреспонденции, в данном случае – это будут те документы, которые 

таможенный орган, отправляет почтовой, фельдъегерской, специальной и электрической 

связью. 

Более детально рассмотрим отправку писем услугами почтовой связи.  

Документы для отправки передаются полностью оформленными, 

зарегистрированными с указанием почтового адреса, номера телефона, факса или с 

указателем рассылки. 
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Документы подлежат отправке в день их регистрации или на следующий рабочий 

день.  

Исходящая корреспонденция осуществляется посредством почтовых отправлений, 

услугу оказывает – «Почта России», где с 11 октября 2022 года на основании Приказа 

Федеральной антимонопольной службы № 725/22 [7] действуют почтовые тарифы (Рисунок 

2). 

 

Письмо 

 простое заказное 

До 20 грамм 27,00 руб. 63,00 руб. 

За каждые следующие 20 

грамм 
+ 3,50 руб.  + 3,50 руб.  

Рисунок 2. Почтовые тарифы на отправку писем 

Таким образом, на этапе отправления документов из таможенного органа выявляется 

проблема – высокая статья расходов, которая связанна с отправкой исходящей 

корреспонденции (Рисунок 3). 

 

Рисунок 3. Исходящая корреспонденция с учетом количества писем, отправляемых каждый 

день, июль 2023 гг., шт. 

Непосредственно, как видно из представленного графика, каждый день у 

должностного лица отдела документационного обеспечения имеется разный объемом 

работ, который зависит от непосредственной деятельности других подразделений и их 

областью деятельности.  

При этом, имея данные по количеству отправляемой корреспонденции и данным из 

рисунка 2 можно выделить виды почтовых отправлений: 

 Простое; 

 Заказное; 

 С уведомлением. 

Рассмотрим исходящую корреспонденцию отдела документационного обеспечения 

по видам почтовых отправлений (рисунок 4). 
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Рисунок 4. Исходящая корреспонденция отдела документационного обеспечения по видам почтовых 

отправлений, июль 2023 гг., шт 

Все письма проходят процедуру взвешивания на электронных почтовых весах для 

определения стоимости 1 почтового отправления (рисунок 5). 

 

Рисунок 5. Весовые значения исходящих почтовых отправлений отдела документационного 

обеспечения, июль 2023 гг., грамм 

Теперь, имея данные из рисунка 2 и 5 можно указать на подверженную расчетами 

проблему. (рисунок 6). 
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Рисунок 6. Затраты таможенного органа на исходящую корреспонденцию, июль 2023 гг., руб. 

Как видно из представленных данных - Иркутская таможня, как и многие 

таможенные органы несут финансовые траты, связанные с отправкой писем.  

Ранее нами было отмечено, что существует 2 проблема – проблема социального 

характера, а именно место и роль человека в системе отдела документационного 

обеспечения. 

Оформление отправляемой корреспонденции включает в себя: 

 Сортировку; 

 Адресование; 

 вложение в конверты; 

 Заклеивание; 

 Взвешивание. 

Все вышеперечисленные действия производят должностные лица отдела 

документационного обеспечения. 

На процесс формирования и правильного оформления всех почтовых отправлений, 

которые были зарегистрированы в течение рабочего дня, уходит достаточное количество 

времени, которое приходится учитывать должностному лицу отдела документационного 

обеспечения при планировании его рабочего дня.  

Заключение 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что сфера деятельности отдела 

документационного обеспечения – это четкая и слаженная работа, благодаря которой 

функционирует структурные подразделения таможенного органа, ведь через этот отдел 

проходят практически все документы. 

В ходе анализа работы отдела были выделены его основные проблемы, которые 

связаны, как с экономической стороной, так и социальной.  

Экономической стороной проблемы выступает – финансовые издержки, которые 

несет таможенный орган в связи с отправкой почтовых отправлений. 

Социальная проблема заключается в том, что должностное лицо таможенного органа 

затрачивает дополнительные ресурсы рабочего времени для подготовки будущих почтовых 

отправлений к отправке.  

Для решения поставленных проблем в будущем нами будут рассмотрены различные 

рекомендации по усовершенствованию. 
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