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ПРИМЕНЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ ДОПОЛНЕННОЙ РЕАЛЬНОСТИ В СФЕРЕ            

ОБСЛУЖИВАНИЯ КОНТАКТНОЙ СЕТИ ЖЕЛЕЗНЫХ ДОРОГ 
 

Аннотация. В статье говорится о необходимости использования AR для обслуживания контактной 

сети железных дорог, интегрируя компьютеризированную информацию и визуальные эффекты в реальную 

среду. В целях удовлетворения потребностей, связанных с разработкой систем перевозки грузов и обеспечения 

безопасности труда, ниже приводятся примеры их использования. Помощь АР может быть фактором, умень-

шающим ошибки, с которыми персонал может столкнуться. Кроме того, для укрепления позиций этой техно-

логии в Российских железных дорогах, АО должна соответствовать множеству требований.  
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Abstract. The paper says the need in AR use in the maintenance of the overhead railway line integrating the 

computer-generated information and visuals into the real-world environment. To meet demands on the development in 

freight processing and work safety, the examples of use are shown down below. The AR help may be the decreasing factor 

to the mistakes people are able to face. Moreover, crucial requirements are to be corresponded by AR to enhance the 

standing of this technology. 
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Введение 

В рамках индустрии 4.0 на железных дорогах, можно применять дополненную реаль-

ность (AR), что сможет оптимизировать и улучшить процесс обслуживания как сложных, так 

и простых технических систем. AR-приложения могут помочь работнику с помощью визу-

альных инструкций, повышая при этом качество выполнения поставленных задач. Отдельная 

роль AR может раскрываться при обучении новых специалистов, а также мониторинге состо-

яния контактной сети в реальном времени, чтобы обеспечить безопасность выполнения ра-

бот по ремонту и диагностике с соблюдением правил охраны труда. 

Полученная информация о текущем состоянии системы, аналитические данные и преду-

преждения о возможных ошибках также снижают риск персоналу допускать ошибки при ра-

боте. 

Сегодня внедрение технологии AR имеет необходимость не только для обеспечения вы-

сокой производительности труда и улучшения процесса обслуживания, а также для сокраще-

ния временных и финансовых издержек на обучение персонала из-за того, что в AR можно 

создать виртуальные тренировки для освоения навыков и получения опыта работы с различ-

ными системами в учебном центре [1-7].   
 

Примеры использования в обслуживании контактной сети 

Для использования AR достаточно обычного смартфона или планшета, также подойдут 

шлемы дополненной реальности, с помощью которых можно обслуживать контактную сеть. 

С помощью приложения, персонал может получать дополнительную информацию о состоя-

нии системы, визуализировать ее компоненты, а также отслеживать работы по ремонту и по-

лучать инструкции по работам в режиме реального времени. 

Актуальные способы применения АR, с соблюдением действующих нормативных актов 

раскрываются в следующих ситуациях: 



 получение подсказок по поиску мест отказов и визуализация примеров отказов, а с ком-

бинацией использования инфракрасных или УФ-датчиков совместно с AR появляется возмож-

ность выявлять неисправные элементы; 

 получение дополнительных инструкций, при работе на высоте; 

 при работах под напряжением для исключения совершения ошибок; 

 при работах со снятием напряжения получение информации о местах необходимых для 

заземления и визуализация токоведущих частей, находящихся под напряжением, основанной 

на анализе действий и приказов диспетчера; 

 визуализация опасных мест и при связи с поездным диспетчером информация о рас-

стоянии до приближающихся поездов.  

Для обучения персонала можно создавать тренировкии в AR, которые помогут сотруд-

никам в изучении различных элементов контактной сети, а также в их обслуживании и мон-

таже. Тренажеры, которые моделируют аварийные ситуации позволят персоналу отрабаты-

вать навыки без выхода на реальный полигон. Обучение в интерактивной среде, проведение 

виртуального обслуживания при получении наглядных инструкций способствует более эф-

фективному и быстрому освоение навыков безопасного и качественного выполнения работ на 

контактной сети. 

Рисунок 1 - концепт AR-интерфейса при обслуживании 

 

Требования к устройствам с AR 

Важным аспектом при выполнении работ на железной дороге является охрана труда, [1-

7] нарушение требований которой может привести к трагическим последствиям, поэтому 

устройства дополненной реальности должны учитывать следующие моменты: 

 Концентрация внимания - AR приложения не должны отвлекать персонал от выполне-

ния работ. Интерфейс должен быть минималистичным, с понятными и легко доступными 

функциями. Например, виртуальные инструкции не должны мешать обзору реального обору-

дования. 

 Обучение и адаптация - важно обучить персонал правильному использованию AR-тех-

нологий, что включает в себя обучение безопасности, навыкам навигации в AR-интерфейсе и 

реакции на различные внештатные ситуации. 

 Защита данных - AR-приложения могут работать с конфиденциальными данными, та-

кими как схемы контактной сети или технические характеристики устройств. Защита данных 

и предотвращение несанкционированного доступа к ним — это обязательное требование. 



 Соблюдение норм и стандартов - AR-оборудование должно соответствовать нормам и 

стандартам безопасности, установленным к работам на железной дороге, что включает в себя 

электробезопасность, защиту от пожара и другие аспекты. 

 

Возможные сложности при использовании AR 

Организационные и технические проблемы неизбежны в процессе внедрения и эксплуа-

тации АR. Данные проблемы тяжело спрогнозировать, однако можно предположить ряд таких, 

которые будут негативно сказываться при эксплуатации: 

 На данный момент на железной дороге существует множество цифровых разработок, 

которые были разработаны разными людьми и поэтому возможность коммуницирования 

между системами практически отсутствует или достаточно затруднительна. Это может иметь 

место, при связи AR приложений с системами, которые могут автоматизировать заполнение 

новых данных.  

 Плохое качество интернет-соединения также негативно влияет на работу AR приложе-

ний, поскольку для оптимизации приложений необходимо постоянно получать данные об 

ошибках и сбоях, возникающих в процессе приработки технологии.  

 Опасности при работе, которые могут возникать вследствие неправильного использо-

вания AR устройств. Так, может упасть сосредоточенность и травматизм, наоборот, повысится 

 Разработка правил по использованию устройств АR занимает время и дополнительное 

время на обучение пользованию устройств.  

 Необходимость в постоянном техническом развитии устройств и улучшении их про-

граммного обеспечения. Тщательной анализ данных, получаемых от устройств, и обратная 

связь от персонала, в перспективе, влечет средства, позволяющие сократить множество затрат.  

 

Заключение 

Используя технологические новинок в процессе обслуживания железных дорог, таких 

как AR, можно достигнуть уровня, при котором расходы и время на обслуживание снижаются 

до минимума, обеспечивая эффективное развитие не только обслуживающего персонала, но и 

железных дорог в целом. Тенденция к внедрению цифровых технологий в рамках индустрии 

4.0 и соблюдение принципов цифрового бизнеса позволят эффективно использовать ресурсы, 

сохраняя при этом низкий травматизм. 

 На сегодняшний день требуется проведение исследований по внедрению технологий AR 

в рабочий процесс и разработка многофункционального программного обеспечения.  
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