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ВНЕДРЕНИЕ ВИРТУАЛЬНОГО АССИСТЕНТА В ИВК «ГОРИЗОНТ» 

Аннотация. В настоящее время все большее развитие получают системы информационных техноло-

гий, в результате чего возникает необходимость в более оперативном взаимодействии и обработке данных. 

Современные объемы данных становятся настолько большими, что человек не всегда способен эффективно 

справляться с поставленной задачей. Это приводит к необходимости создания и использования автоматизи-

рованных систем, способных снизить нагрузку на человека. Одной из таких систем является информационно-

вычислительный комплекс «Горизонт». 

Для обеспечения более оперативного взаимодействия в ИВК «Горизонт» предлагается внедрить вир-

туального ассистента на базе искусственного интеллекта. Поскольку виртуальный ассистент способен зна-

чительно повысить эффективность работы системы, обеспечивая быструю обработку данных, автомати-

зацию рутинных задач и упрощение взаимодействия с пользователями. Это позволит снизить нагрузку на пер-

сонал, минимизировать ошибки и повысить общую производительность. Виртуальный ассистент сможет 

анализировать данные, прогнозировать события и принимать решения, что сделает систему «Горизонт» 

более гибкой и адаптивной программой. 

Дальнейшее развитие идеи внедрения искусственного интеллекта позволит осуществлять обмен дан-

ными между сертифицированными системами ОАО РЖД и системного оператора: ОИК Диспетчера АО «СО 

ЕЭС», ИВК Горизонт, АРМ Энергодиспетчера ОАО РЖД, АРМ поездного диспетчера ОАО РЖД. Такое объ-

единение систем позволит оптимизировать режимы работы систем внешнего и тягового электроснабжения, 

приведет к более рациональному потреблению электрической энергии. 
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THE INTRODUCTION OF A VIRTUAL ASSISTANT IN THE IVC "GORIZONT" 
 

Annotation. Currently, information technology systems are increasingly being developed, as a result of which 

there is a need for more rapid interaction and data processing. Modern data volumes are becoming so large that a per-

son is not always able to effectively cope with the task. This leads to the need to create and use automated systems 

that can reduce human workload. One of such systems is the "GORIZONT" information and computing complex 

(IVC). 

To ensure more operational interaction, it is proposed to introduce a virtual assistant based on artificial intelli-

gence (AI) in the "GORIZONT" IVC. Because the virtual assistant is able to significantly increase the efficiency of 

the system, providing fast data processing, automation of routine tasks and simplification of interaction with users. 

This will reduce the workload on staff, minimize errors and increase overall productivity. The virtual assistant will be 

able to analyze data, predict events and make decisions, which will make the Horizon system a more flexible and 

adaptive program. 

Further development of the idea of introducing artificial lintelligence will allow data exchange between the certi-

fied systems of JSC Russian   Railway sand the system operator: the OIC of the    Dispatcher  of  JSC SO UES, IVK 

Horizont, the ARM of   the Energy Dispatcherof  JSC Russian Railways, the ARM of the train dispatcher of JSC Rus-

sian Railways. Such a combination of systems will optimize the operating modes of external an traction power supply 

systems, and will lead to more rational consumption of electric energy. 

Keywords: traction power supply system, external power supply system, artificial intelligence. 

 

Введение 

Виртуальный ассистент базируется на технологии искусственного интеллекта. 

Искусственный интеллект (ИИ) - это область информатики, которая занимается созда-

нием компьютерных систем и программ, способных имитировать интеллектуальные функ-

ции человека. Его основная задача заключается в создании программ и систем, которые мо-



гут анализировать и извлекать данные, принимать решения, обычно требующие человече-

ского вмешательства [1-5]. 

Использование ИИ позволяет получить следующие возможности: 

Машинное обучение и глубокое обучение – это возможности ИИ позволяющие создавать 

системы, которые могут учиться на основе данных и опыта. Машинное обучение использует 

алгоритмы и модели для обработки данных и принятия решений на их основе. Глубокое обу-

чение, в свою очередь, использует нейронные сети для анализа и интерпретации сложных 

данных, таких как изображения, звук, текст и другие. 

Обработку естественного языка - используется для анализа, понимания и генерации 

текстовых данных на естественных языках, что позволяет создавать системы автоматическо-

го перевода, распознавания речи, анализа текстов и других задач, связанных с обработкой 

текста. 

Компьютерное зрение  позволяет создавать системы, способные анализировать и пре-

образовывать изображения и видео. Это может быть использовано для распознавания объек-

тов и лиц, автоматического анализа различных изображений, навигации транспортных 

средств и других задач. 

Автоматизация процессов и решение оптимизационных задач помогает ускорить раз-

личные процессы, управлять ресурсами и обрабатывать сложные логистические задачи. 

Робототехника и автономные системы используются для создания автономных си-

стем и роботов, способных взаимодействовать с окружающей средой, принимать решения на 

основе данных с сенсоров и адаптироваться к изменяющимся условиям. 

Возможность анализа данных и принятия решений позволяет прогнозировать будущие 

события. Это широко применяется в сферах финансов, маркетинга, медицины, науки и дру-

гих областях. 

  

 Разработка предложений о внедрении искусственного интеллекта в ИВК Гори-

зонт 

Решение о реализации ИИ в качестве виртуального ассистента в автоматизированной 

информационно-измерительной системе контроля и учёта энергоресурсов «Горизонт» осно-

вано на том, что данное внедрение включает большую часть вышеописанных возможностей 

[6-9]. 

Программное обеспечение «Горизонт» предназначено для автоматизированного сбора 

данных по расходу электроэнергии и энергоресурсов, мгновенных параметров электросети, 

диагностических данных со счетчиков электрической энергии, а также для дальнейшего хра-

нения, отображения, обработки и анализа полученной информации. В системе «Горизонт» 

предусмотрена возможность обмена данными с другими сертифицированными системами. 

Внедрение искусственного интеллекта в информационно вычислительный комплекс 

(ИВК) может привести к ряду значительных преимуществ [10-13]. К примеру: 

- оперативная и простая ориентация в загруженном интерфейсе. Это поможет новым 

пользователям более быстро освоить программу и ускорить работу (рис.1); 

- ускоренное создание объектов в иерархии. Все объекты в иерархии создаются вруч-

ную, вплоть до указания оборудования. ВА упростит эту задачу создавая объекты по образу 

и подобию уже существующих, а также поможет изменять имеющиеся объекты (рис. 2). 

Также ВА поможет анализировать пиковое время потребления электроэнергии и смо-

жет создать более эффективные тарифные зоны, что поможет эффективно распределять 

электроэнергию, экономить энергоресурсы и выявлять точки хищения (рис. 3).  

Эти преимущества делают внедрение ИИ привлекательным и перспективным направ-

лением. 

В дальнейшем в ходе развития нашего решения, мы предлагаем с помощью виртуаль-

ного ассистента (ВА) на базе ИИ, внедренного в ИВК «Горизонт», осуществлять обмен дан-

ными между сертифицированными системами: ОИК Диспетчера АО «СО ЕЭС», ИВК Гори-

зонт, АРМ Энергодиспетчера ОАО РЖД, АРМ поездного диспетчера ОАО РЖД. 



 

 

 
 

Рисунок 1. Интерфейс ИВК «Горизонт» 

 

 

 
 

Рисунок 2. База объектов в ИВК «Горизонт» 



 

 

 
 

Рисунок 3. График потребления ЭЭ 

 

Данные для обмена должны быть сформированы ВА на основе анализа объединенной 

накопленной информации [14-15] по соответствию во времени: расходов электроэнергии на 

тягу поездов и других потребителей ОАО РЖД,  графиков движения поездов с учетом их 

масс и интервалов движения, анализа находящихся в работе устройств системы тягового 

электроснабжения (СТЭ), анализа рабочих и ремонтных режимов работы Единой энергети-

ческой системы страны (ЕЭС) и отдельных энергосистем (СВЭ). 

Цель такого обмена данными – сформировать автоматизированную информационно-

управляющую систему режимами работы СТЭ в соответствии с наличным режимом работы 

СВЭ и необходимыми для осуществления графиками движения поездов. 

В результате внедрение ВА позволит добиться следующих эффектов: 

 Оптимизация управления режимами работы систем электроснабжения; 

 Уменьшение перерасхода электроэнергии за счет фиксирования хищения; 

 Оптимизация работы сотрудников; 

 Повышения эффективности поиска нарушений; 

 Предотвращение сбоев и неисправностей. 

 

Заключение 

На данный момент искусственный интеллект уже применяется в различных областях, 

предлагая многообразие решений для различных задач. Применение ИИ в качестве вирту-

ального ассистента в автоматизированной информационно-измерительной системе контроля 

и учёта энергоресурсов «Горизонт» являет собой важный шаг в сторону повышения эффек-

тивности и оптимизации процессов. Система «Горизонт» сможет не только улучшить каче-

ство анализа и управления энергоресурсами, благодаря ВА, но и ускорить адаптацию новых 

пользователей, сократить издержки и повысить общую продуктивность. 



В будущем развитие ИИ предполагает обмен данными между сертифицированными 

системами, что позволит создавать более точные прогнозы и оптимизировать работу систем 

электроснабжения. Таким образом, внедрение виртуального ассистента не только обеспечи-

вает значительные преимущества, но и открывает новые горизонты для эффективного управ-

ления энергоресурсами. 
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