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Аннотация. Обеспечение безопасности является одной из ключевых задач государства и железнодорож-

ной транспортной системы при организации перевозочной деятельности. Обеспечение безопасности всех ка-

тегорий пассажиров служит основной составляющей и первоочередной функцией дирекций и структурных под-

разделений железных дорог. Данная концепция обеспечения безопасности перевозок пассажиров и грузобагажа 

должна решаться ОАО «Российские железные дороги» целенаправленно и эффективно, на основе методологии 

анализа рисков. Иначе дальнейшее эффективное развитие как внутренних, так и международных пассажирских 

перевозок будет оставаться под большим вопросом. Учет психологических особенностей каждого пассажира 

определяет беспокойство не только за свою безопасность, но и безопасность своих близких как на основном, 

так и на вспомогательных этапах организации перевозочного процесса. 

По статистике большая часть перевозок пассажиров и грузобагажа приходится на железнодорожный 

транспорт. В связи с этим необходимо регулярно разрабатывать и применять различные меры, направленные 

на повышение уровня безопасности. В научной статье рассматриваются варианты возникающих рисков, пред-

лагается разработка комплекса мероприятий по обеспечению безопасности при перевозке пассажиров и грузо-

багажа на железнодорожном транспорте. 
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THE CONCEPT OF ENSURING THE SAFETY OF PASSENGER AND CARGO 

TRANSPORTATION BASED ON THE METHODOLOGY OF RISK ANALYSIS 

 
Abstract. Ensuring safety is one of the key tasks of the state and the railway transport system in organizing trans-

portation activities. Ensuring the safety of all categories of passengers is the main component and primary function of 

the directorates and structural divisions of railways in general and in particular. This concept of ensuring the safety of 

passenger and cargo transportation should be solved by JSC Russian Railways purposefully and effectively, based on the 

methodology of risk analysis. Otherwise, the further effective development of both domestic and international passenger 

transportation will remain a big question. It should be taken into account that according to the psychological character-

istics of each passenger, to one degree or another, and often with difficulty overcomes concern for their safety and the 

safety of their loved ones both at the main and auxiliary stages of the organization of the transportation process. 

According to statistics, most of the passenger and cargo transportation is accounted for by rail transport. In this 

regard, it is necessary to regularly develop and apply various measures aimed at improving the level of safety. The 

scientific article examines the options for emerging risks, proposes the development of a set of measures to ensure safety 

during the transportation of passengers and cargo on railway transport. 
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Введение 

Обеспечение безопасности функционирования железнодорожной транспортной системы 

– основной род деятельность ОАО «Российские железные дороги» (ОАО «РЖД»), направлен-

ной на предупреждение причин возникновения железнодорожно-транспортных происше-

ствий, снижение тяжести их последствий, минимизацию или полное исключение случаев 

риска при организации движения поездов и производстве маневровых операций. Основной 

целью большинства дирекций и структурных подразделений ОАО «РЖД» является поиск со-



временных методов и методологий способствующих выявлению рисков возникновения ава-

рий и катастроф при перевозке пассажиров и грузобагажа, на основе которых появляется воз-

можность для разработки более приближенных к реальности мероприятий и рекомендаций, 

способствующих обеспечению безопасности на железнодорожном транспорте. Не стоит забы-

вать о том, что любую ситуацию можно прогнозировать до определенной степени [1 – 3]. 

Целью научного исследования авторов являлось – провести системный анализ концеп-

ции организации и обеспечения высокого уровня безопасности перевозок пассажиров и гру-

зобагажа на основе методологии анализа рисков. 

Анализ безопасности перевозок пассажиров и грузобагажа на железной дороге 

Безопасность перевозки пассажиров и грузобагажа является одной из наиболее соци-

ально-значимых характеристик деятельности перевозок ОАО «РЖД», связанных с риском 

нанесения вреда в ходе следования пассажирских составов людям, материальным ценностям, 

природе. С целью формирования перевозочного процесса на основе принципа безопасной пе-

ревозки пассажиров и грузобагажа, дирекциям и структурным подразделениям ОАО «РЖД» 

необходимо в первую очередь четко и своевременно выполнять комплекс требований: 

– организация и управление перевозочным процессом; 

– организация коммерческой работы в сфере грузовых перевозок и таможенно-брокер-

ской деятельности; 

– обеспечение координации перевозочного процесса в регионе действия той или иной 

дирекции с другими бизнес-единицами и контрагентами; 

– реализация программ и мероприятий по совершенствованию технологии перевозоч-

ного процесса, повышению производительности труда, внедрению передовых технологий и 

методов управления перевозками, сокращению эксплуатационных расходов, ресурсосбереже-

ния; 

– обеспечение устойчивой эксплуатационной работы, безопасности движения поездов и 

маневровой работы, охраны труда [4 – 6]. 

Сотрудники железной дороги контролируют не только полную безопасность пассажи-

ров, но и сохранность грузобагажа. Непосредственно от их действий зависит, будет ли достав-

лен багаж до пункта назначения в целости и сохранности, а также благосостояние пассажира. 

Каждый сотрудник ОАО «РЖД» имеет непосредственное отношение к безопасной перевозке 

пассажиров и грузобагажа. По мнению экспертов ОАО «РЖД» чаще всего при невыполнении 

трудовых обязательств сотрудников отрасли, пассажирские поезда имеют опоздания по при-

бытию на железнодорожные станции. Задержки пассажирского состава в пути следования не 

только нарушают график движения поездов и приводит к сбоям в работе инфраструктурного 

комплекса железных дорог, но и влекут за собой серьёзный стресс для пассажиров и пользо-

вателей пассажирскими перевозками, что может негативно сказаться на состоянии их здоро-

вья, выступает как вектор, оказывающий негативное влияние на конкурентоспособность ОАО 

«РЖД». Данные факторы отрицательно влияют на оценку уровня безопасности перевозки пас-

сажиров и грузобагажа. Потенциальный пассажир может выбрать иной вид транспорта, что 

для экономического развития железной дороги убыточно. 

Согласно [7, 8] на железнодорожном транспорте не редки случаи опозданий пассажир-

ских поездов. На основании имеющихся статистических данных выполнен анализ, который 

позволил не только выявить причины, но и разработать комплекс мероприятий, способствую-

щих повышению уровня безопасной перевозки пассажиров и грузобагажа. Согласно анализу 

данных Дирекции управления движением одной из крупных железных дорог ОАО «РЖД» – 

ЖД1, имеющих значительный пассажиропоток, рассмотрены отчетные данные по количеству 

опозданий пассажирских поездов за 5 лет, а частота возникновения таких случаев представ-

лена на рис. 1. 

 



 
1 – Превышение нормативных значений времени стоянки поезда по причине не организационных действий при 

посадке (высадке) пассажиров за исключением перевозки осужденных и лиц, заключенных под стражу; 2 – 

Срыв стоп-крана в пассажирских поездах; 3 – Посадка и высадка больных, инвалидов, рожениц, медицинского 

работника; 4 – Остановка пассажирского поезда по причине технической неисправности пассажирского ва-

гона; 5 – Неисправность бортовых устройств безопасности (АЛСН,САУТ и др); 6 – Излом боковины (рамы) 

тележки вагона; 7 – Падение давления в тормозной магистрали; 8 – Превышение нормы времени технической 

обработки состава; 9 – Проворот, разрыв внутреннего кольца; 10 – Неисправности колец подшипников (рако-

вины, шелушения, коррозия, трещины, отколы и др.); 11 – Регулировка движением поездов диспетчером и др. 

Рис. 1. Факторы опозданий пассажирских поездов по прибытию на станцию посадки (высадки) 

пассажиров 

 

На основе [7, 8] и рисунка 1 выявлены часто повторяющиеся причины задержки пасса-

жирских поездов, которые ниже выстроены в порядке убывания значимости: 

– превышение нормативных значений времени стоянки пассажирского поезда на стан-

ции по причине не организационных действий при посадке (высадке) пассажиров; 

– срыв стоп-крана в пассажирских поездах; 

– посадка и высадка, заболевших в пути следования пассажиров, пассажиров-инвалидов, 

рожениц, медицинского работника; 

– остановка пассажирского поезда по причине возникновения технической неисправно-

сти пассажирского вагона; 

– неисправность бортовых устройств безопасности (АЛСН, САУТ); 

– излом боковины (рамы) тележки вагона; 

– падение давления в тормозной магистрали; 

– превышение нормы времени технической обработки состава; 

– проворот, разрыв внутреннего кольца, неисправности колец подшипников (раковины, 

шелушения, коррозия, трещины, отколы и др.); 

– регулировка движением поездов диспетчером и др. 

По результатам проведенного анализа остро ставится вопрос о том, как именно необхо-

димо проводить расчёт возможных рисков для разработки дирекциями и структурными под-

разделениями более результативных мероприятий их предотвращения или полного исключе-

ния. Анализ показал, что существует необходимость для учета рисков, которые могут возник-

нуть в результате нештатных ситуаций. Вычисление и прогнозирование рисков поможет 

предотвратить неблагоприятные ситуации, которые способны оказать влияние на своевремен-

ное прибытие поезда на железнодорожную станцию, следовательно, и на уровень безопасно-

сти перевозки пассажиров и грузобагажа, стабилизировать поездную остановку, исключаю-

щую нарушение графика движения поездов. 
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На основании факторного анализа деятельности ЖД1 в сфере обеспечения безопасности 

перевозок выявлено, что именно оценка безопасности перевозок пассажиров и грузобагажа 

имеет связь с суммарной оценкой общих рисков. С целью повышения уровня безопасности 

пассажирских и грузобагажных перевозок видится целесообразным применение комплекс-

ного подхода для оценки и профилактики рисков, который должен учитываться все особенно-

сти функционирования железнодорожной транспортной системы. Алгоритм оценки общего 

риска необходимо формировать на основе расчета и факторного анализа весовых оценок от-

дельных отказов, приведших к возникновению сбоев в работе дирекции и ее структурных под-

разделений, формирования совокупной оценки вероятности наступления риска. Необходимо 

учитывать средневзвешенную стоимость возникновения риска, которая сопоставляется с до-

пустимой величиной риска. 

На предприятиях ЖД1 необходимо создать группу компетентных экспертов для прове-

дения анализа подобных случаев, которая сможет точно определить в чем заключается слож-

ность четкого выполнения графика движения поездов, будет способна детально разобраться с 

возможными рисками, что в дальнейшем поможет предотвратить серьезные опоздания пасса-

жирских поездов и будет способствовать повышению уровня безопасности перевозки пасса-

жиров и грузобагажа, что отразится повышением конкурентоспособности ОАО «РЖД» на 

транспортом рынке пассажирских перевозок [9 – 12]. 

Концепция обеспечения безопасности перевозок пассажиров и грузобагажа на ос-

нове методологии анализа рисков 

При формировании общей концепции обеспечения и управления безопасностью пере-

возки пассажиров и грузобагажа ОАО «РЖД» необходимо учитывать методологии систем-

ного анализа организационных и производственных процессов, которые позволят выявить ве-

роятность возникновения случая опасности, оценить степень влияния риска на пассажиров, 

сотрудников отрасли, инфраструктурный комплекс и подвижной состав, окружающую среду 

и прочее, спрогнозировать значения финансовых потерь отрасли от рисков [1, 7, 8]. 

Процедура анализа риска обеспечения безопасности перевозок пассажиров и грузоба-

гажа на основе методов системного анализа предполагает решение комплекса сложнострукту-

рированных задач, требующих рассмотрения широкого спектра вопросов компетентными спе-

циалистами отрасли и представителями науки, проведения структурного исследования и 

оценки технических, экономических, управленческих, социальных, а в ряде случаев и полити-

ческих факторов. 

Проведение данной процедуры анализа риска позволит руководящему составу дирекций 

и структурных подразделений ОАО «РЖД», компетентным специалистам отрасли сформули-

ровать последующие мероприятия, которые будут способствовать оптимизации процесса фор-

мирования политики развития в данной сфере, рис. 2 [13 – 15] 

 

 
 

Рис. 2 Направления оптимизации процесса формирования политики обеспечения безопасности 



 

Ниже представлен комплекс мер, неправленых на обеспечение уровня безопасности пе-

ревозок пассажиров и грузобагажа на железнодорожном транспорте, включённых в про-

грамму оптимизации процесса формирования политики обеспечения безопасности: 

– установка оптимальных сроков по реализации поставленных целей и задач с учётом 

распределения ответственности за их достижения; 

– оценка и мобилизация ресурсов (людских, финансовых, технических, технологических 

и др.); 

– применение новых, более экологически безопасных, малоотходных технологий и пла-

нирование видов деятельности; 

– оперативное реагирование на чрезвычайные ситуации [16 – 18]. 

Заключение 

Сегодня обеспечение высокого уровня безопасности на железнодорожном транспорте 

выступает как ключевое направление государственной и отраслевой политики при организа-

ции перевозочной деятельности в грузовом и особенно пассажирском секторе. Концепция 

обеспечения безопасности перевозок пассажиров и грузобагажа должна решаться ОАО «Рос-

сийские железные дороги» целенаправленно и эффективно на основе применения методоло-

гии анализа рисков, учитывающей полный объем внутренних и внешних факторов, воздей-

ствующих на работу всех подразделений железнодорожной транспортной системы. В против-

ном случае ОАО «РЖД» могут ограничить свои возможности по эффективному развитию как 

внутренних, так и международных пассажирских перевозок. Анализ показал, что большая 

доля пассажиропотока страны приходится на железнодорожный транспортй в связи с чем 

необходимо регулярно разрабатывать и применять широкий перечь мероприятий, направлен-

ных на повышение уровня безопасности. Рассмотрев варианты возникновения рисков, пред-

лагается разработка комплекса мероприятий по обеспечению безопасности при перевозке пас-

сажиров и грузобагажа на железнодорожном транспорте с учетом методов системного ана-

лиза. 
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