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НА ТЕРРИТОРИЯХ ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ И РЕСПУБЛИКИ БУРЯТИЯ 

 
Аннотация. Рассмотрена транспортная обеспеченность Иркутской области и Республики Бурятия. В 

данных регионах перевозка пассажиров на расстояние до 500 километров осуществляется, в основном, на ав-

томобильном и железнодорожном транспорте. Чаще всего иркутяне и жители Бурятии используют авто-

мобили или поезда (пригородные), чтобы добраться до пунктов трудовой деятельности, в учебные заведения, 

а также в места отдыха. На выбор конкурирующих видов транспорта всегда большое значение оказывают 

удобное расписание, маршруты следования, качество обслуживания, безопасность. 

Для выявления потребностей и привлечения потенциальных пассажиров в Байкальской пригородной 

пассажирской компании (БППК), обслуживающей Иркутскую область и Бурятию, проведена оценка деятель-

ности компании путем SWOT-анализа. Установлены сильные (высокая степень безопасности, регулярность 

перевозок) и слабые (низкая скорость, территориальная концентрация) стороны функционирования БППК, а 

также ряд возможностей и угроз, влияющих на устойчивое положение компании среди конкурентов. Из числа 

приоритетных направлений развития пригородных перевозок на железнодорожном транспорте выделено 

внедрение инновационных технологий. 

В первую очередь, сегодня сделан акцент на расширение услуг по покупке билетов на пригородные поез-

да с помощью программно-аппаратных комплексов, в том числе на основе контрольно-кассовых устройств 

«Тактилион». Применение новых устройств типа «Тактилион» изменило подход к приобретению билетов: 

сегодня пассажирам быстрее и удобнее оформить проездные документы с помощью терминалов самообслу-

живания и мобильных устройств, чем в кассе или в электропоезде. В пользу дальнейшего развитие онлайн сер-

виса на сайте компании БППК говорит тот факт, что в приложении «РЖД Пассажирам» доступно оформ-

ление билетов в том числе и льготным категориям граждан. Кроме того, для расширения туристических по-

ездок на сайте БППК внедрена интерактивная карта, на которой пассажир может видеть весь путь следо-

вания из Иркутска до порта Байкал с остановками и интересными местами, расположенными вдоль маршру-

та. 
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DEVELOPMENT OF TECHNOLOGICAL INNOVATIONS IN THE SUBURBAN 

PASSENGER COMPLEX OF RAILWAY TRANSPORT IN THE TERRITORIES OF THE 

IRKUTSK REGION AND THE REPUBLIC OF BURYATIA 

 
Abstract. The article examines the transport provision of the Irkutsk Region and the Republic of Buryatia. In 

these regions, passenger transportation over a distance of up to 500 kilometers is carried out mainly by automobile and 

railway transport. Most often, Irkutsk residents and residents of Buryatia use cars or trains (suburban) to get to places 

of work, to educational institutions, and also to places of recreation. When choosing competing modes of transport, 

convenient schedules, routes, quality of service, and safety are always of great importance. 

To identify the needs and attract potential passengers in the Baikal Suburban Passenger Company (BSPC), 

which serves the Irkutsk Region and Buryatia, an assessment of the company's activities was carried out using a SWOT 

analysis. The strengths (high level of safety, regularity of transportation) and weaknesses (low speed, territorial con-

centration) of the functioning of the BPPK, as well as a number of opportunities and threats affecting the stable posi-

tion of the company among competitors, have been identified. The introduction of innovative technologies has been sin-

gled out among the priority areas for the development of suburban transportation on rail transport. 

First of all, today the emphasis is on expanding services for purchasing tickets for commuter trains using soft-

ware and hardware systems, including those based on Taktilion cash register devices. The use of new devices such as 

Taktilion has changed the approach to purchasing tickets: today, passengers can more quickly and conveniently obtain 



 

travel documents using self-service terminals and mobile devices than at the ticket office or on the train. The fact that 

the Russian Railways Passengers application now allows for the issuance of tickets, including for preferential catego-

ries of citizens, speaks in favor of further development of the online service on the BPPK company website. In addition, 

to expand tourist trips, an interactive map has been introduced on the BPPK website, on which passengers can see the 

entire route from Irkutsk to Port Baikal with stops and interesting places located along the route. 

Keywords: passenger transportation, suburban company activities, expansion of services, innovative technolo-

gies, self-service terminals, online services, interactive map. 

 

Введение 

В условиях изменяющейся макроэкономической среды на ближайшие пять лет (до 2030 

года) приоритетной задачей пассажирских транспортных компаний является соответствие 

запросам населения в перевозках [1]. При этом важное значение имеют особенности терри-

торий обслуживания в транспортном отношении [2].  

Иркутская область (одна из 48 областей Российской Федерации) расположена на терри-

тории площадью 774,8 тыс. кв. км. Население области составляет почти два с половиной 

миллиона жителей, при этом на город Иркутск (столица Восточной Сибири) приходится 

24,68% (617,3. тыс.) горожан.  

Республика Бурятия (одна из 24 республик Российской Федерации) охватывает терри-

торию, площадь которой составляет 351,3 тыс. кв. км., что почти в два раза меньше площади 

Иркутской области. Количество жителей Республики Бурятия стремиться к одному миллио-

ну (982,6 тыс.) человек.  

Подвижность населения и выбор вида транспорта зависят от многих факторов, в том 

числе от цели поездки, удобства и качества обслуживания [3, 4]. Поездки по территориям 

Иркутской области и Республики Бурятия связаны с работой, учебой, деятельностью на дач-

ных участках и путешествиями. Про последнее можно сказать, что туристы со всего мира 

стремятся побывать на озере Байкал, испытать хребты и горы на горнолыжных курортах Во-

сточной Сибири, и прокатиться по уникальной Кругобайкальской железной дороге [5].  

Транспортное обеспечение рассмотренных территорий на расстояние до 500 км осу-

ществляется в основном железнодорожным и автомобильным видами транспорта, которые 

составляют конкуренцию между собой. Для привлечения пассажиров на пригородный же-

лезнодорожный транспорт важное значение имеет расширение инновационных подходов к 

организации перевозок [6].  

Характеристика функционирования пригородной пассажирской компании  

Организацию транспортного обслуживания населения Иркутской области и Республи-

ки Бурятия по железной дороге обеспечивает акционерное общество «Байкальская приго-

родная пассажирская компания» (АО «БППК»). По территории Иркутской области кругло-

годичные перевозки организованы по 116 маршрутам, а по территории Республики Бурятия с 

ноября по апрель (зимний период) по 22 маршрутам, а с мая по октябрь (летний период) - 24 

маршрутам. Общее количество маршрутов в течение года составляет 138 зимой и 140 ле-

том [7].  

Ежегодно компания перевозит около десяти миллионов пассажиров. Основными по-

требителями услуг компании являются: пассажиры без льгот (75,6%), работники ОАО РЖД 

(10,8%), региональные льготники (8,4%), федеральные льготники (4,6%), студенты и школь-

ники (0,33%), военнослужащие (0,27%). 

Реализация перевозочной деятельности АО «Байкальской ППК» сегодня зависит от ря-

да следующих негативных аспектов: ограничение перевозок на дальнее расстояние (приго-

родный участок до 200 км [8, 9]); зависимость в назначении размеров тарифа на перевозки; 

уменьшение возможностей на изменение расписания движения. Кроме того, пригородные 

поезда на ВСЖД курсируют с достаточно низкой скоростью (до пятидесяти километров в 

час), поэтому время нахождения в пути не удовлетворят пассажиров, и они отдают предпо-

чтение другому виду транспорта [10].  



 

Факторы, влияющие на развитие БППК 

Чтобы уменьшить негативные стороны пригородных перевозок и привлечь пассажиров 

на железнодорожный транспорт, необходимо знать внутренние и внешние факторы, которые 

влияют на успешность организации [11, 12]. 

Для оценки текущего состояния функционирования компании применяются различные 

методы, в том числе SWOT-анализ. 

Особенность метода SWOT заключается в анализе положительного или отрицательного 

влияния внутренней и внешней среды на деятельность организации.  Матрица SWOT-

анализа включает четыре категории: сильные стороны компании, благодаря которым компа-

ния успешно развивается (S – strengths); слабые стороны, тормозящие деятельность (W- 

weakness); возможности, которые должны помочь уверенно держаться на рынке (О - 

opportunities); угрозы, влияющие на процветание (Т – threats). 

Оценка деятельности БППК представлена в виде матрицы SWOT-анализ (рис. 1) 

 

 
Рис. 1. Матрица SWOT-анализа для оценки функционирования БППК 

 

Как показал анализ текущего состояния деятельности компании, среди ряда выявлен-

ных возможностей, направленных на устойчивое развитии, в том числе относятся расшире-

ние видов услуг и применение инновационных технологий [13]. 

Развитие инновационных технологий в пригодных железнодорожных перевозках 

В современном мире технологии становятся всё более значимой частью жизни, и 

транспортная сфера не является исключением [14]. Одним из ярких примеров успешного 

внедрения технологических инноваций в повседневную практику является рост показателей 

сервисов оформления билетов на пригородные поезда [15]. Для удобства пассажиров сегодня 

в компании вводятся в эксплуатацию специализированные программно-аппаратные ком-

плексы «ПТК-Т» на базе контрольно-кассовой техники «Тактилион». Новые мобильные 

устройства по продаже билетов отличаются от предыдущего поколения большим сенсорным 

экраном, бескнопочной технологией, современным ПО, меньшим весом и прочими значи-

тельно улучшенными потребительскими характеристиками. Такие устройства делают покуп-

ку билета более комфортной и быстрой. Благодаря применению новых терминалов в про-

шлом году процент приобретения проездных документов пассажирами с помощью устройств 

самообслуживания увеличился на десять процентов по сравнению с 2023 годом. Через при-

ложения в мобильных устройствах спрос на услугу возрос на тридцать пять процентов за тот 



 

же период. Продажа проездных документов в пригородных поездах и билетных кассах, 

наоборот, значительно упала (на 28%). 

Вместе с тем, сегодня БППК успешно применяет и развивает онлайн-сервисы. Прило-

жение «РЖД-пассажирам» (можно найти на сайте компании) очень удобно и часто использу-

ется пассажирами в пригородном сообщении. Более пятидесяти процентов пассажиров купи-

ли проездные документы (билеты) именно с помощью данного приложения, экономя свое 

время и финансы. Сейчас через сайт могут оформить билеты и пассажиры, имеющие льготы 

(маломобильные пассажиры, люди пенсионного возраста, обучающиеся) [16]. 

Для расширения туристических услуг Байкальской пригородной пассажирской компа-

нией разработана и предложена новая интерактивная карта, которая позволит путешествен-

никам планировать поездки до Байкала на электропоезде. Онлайн-сервис предлагает марш-

руты из столицы Приангарья до порта Байкал, расположенного на южном берегу озера. Кар-

та включает в себя информацию о станциях и остановочных пунктах, мимо которых прохо-

дят поезда, а также о природных и архитектурных достопримечательностях, находящихся 

вблизи. Интерактивная карта доступна для мобильных устройств, что позволяет пользовате-

лям легко планировать свои поездки при наличии доступа в интернет.  

Заключение 

Исследование территорий Иркутской области и Республики Бурятия показало особен-

ности транспортной подвижности населения в пригородном сообщении. Конкурентом авто-

мобильным перевозкам на расстоянии до пятисот километров является пригородный желез-

нодорожный транспорт, представленный в данных регионах «Байкальской пригородной пас-

сажирской компанией» (БППК). Анализ работы БППК SWOT-методом позволил выделить 

один из прогрессивных векторов развития компании – использование инноваций и техноло-

гий. 

Проведенный обзор сервисных услуг, применяемых пригородной компанией в рас-

смотренных областях Российской Федерации (использование нового устройства «ПТК-Т» 

для приобретения билетов, реализация сервисов в приложении «РЖД-Пассажирам», под-

ключение интерактивной карты для планирования путешествий), показал не только актуаль-

ность инновационных технологий в привлечении пассажиров на железнодорожный транс-

порт, но и необходимость их дальнейшего расширения [17]. 
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