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ОСОБЕННОСТИ ОТКРЫТИЯ ДЕТЕЙЛИНГ-СЕРВИСА В ГОРОДЕ ИРКУТСК  

 
Аннотация. Работа посвящена исследованию особенностей открытия бизнеса в сфере детейлинга — 

комплексных услуг по глубокой чистке, восстановлению и защите автомобильных поверхностей. Рассмотрены 

ключевые факторы, влияющие на успешный старт и развитие детейлинг-сервиса: выбор формата, подбор ло-

кации и технологического оборудования, нормативно-правовые требования, формирование ассортимента услуг 

и ценовой политики, кадровое обеспечение и вопросы обучения персонала. Анализируются маркетинговые ин-

струменты привлечения клиентов, а также финансово-экономические аспекты — оценка стартовых инвести-

ций. Отдельное внимание уделено современным трендам: использование защитных покрытий, экологичных мо-

ющих средств, подписочных моделей обслуживания и мобильного детейлинга.  
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FEATURES OF OPENING A CARE SERVICE BUSINESS IN IRKUTSK 
 

Abstract. The work is devoted to the study of the features of opening a business in the field of detailing — com-

prehensive services for deep cleaning, restoration, and protection of car surfaces. The key factors affecting the successful 

start-up and development of a detailing service are considered: the choice of format, selection of location and technolog-

ical equipment, regulatory and environmental requirements, the formation of a range of services and pricing policy, staff-

ing, and personnel training issues. Marketing tools for attracting customers are analyzed, as well as financial and eco-

nomic aspects, including the assessment of starting investments, break-even points, and risks. Special attention is paid to 

modern trends: the use of protective coatings, eco-friendly detergents, subscription service models, and mobile detailing. 
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Введение 

Рост автопарка, повышение потребительских ожиданий в отношении внешнего вида и 

сохранения стоимости автомобиля, а также распространение премиальных защитных матери-

алов сформировали устойчивый спрос на профессиональные детейлинг услуги. Под детейлин-

гом понимают не просто мойку, а комплекс работ по глубокой очистке, восстановлению лако-

красочного покрытия, уходу за салоном и нанесению защитных покрытий, направленных на 

долгосрочное сохранение эстетики и технической ценности автомобиля. 

Основная часть 

С годами, машину стало намного легче приобрести, чем это было раннее. Появление но-

вых марок автомобилей, рост автомобильного производства, большое количество конкурен-

ции, всё это это привело к тому, что большая часть населения (имеющие водительское удосто-

верение) имеют свой автомобиль. Практически каждый, у кого есть автомобиль, пытается о 

нём заботится, но не только снаружи, но и внутри. 

Главная особенность детейлинг-сервиса от обычной моечной станции это то, что детей-

линг – комплекс высококачественных услуг по восстановлению и защите внешнего и внутрен-

него состояния автомобиля. Если обычная мойка решает вопрос чистоты здесь и сейчас, то 

детейлинг нацелен на долгосрочный результат и сохранение ценностей автомобиля. [1;2] 

Наш предлагаемый бизнес-план будет специализироваться на: 

- Нанесение керамических покрытий и антигравийных пленок 

- Глубокая полировка, удаление дефектов, восстановление блеска 

- Комплексная химчистка салона, чистка кожи, алькантары, ткани, пластика, велюра 

- Минимальные вложения в помещение на начальной стадии, но упор на высококаче-

ственное оборудование и удобство для клиента 

Для начала нужно определиться с выбором режима налогообложения. 



Мы считаем, что лучшим выбором режима налогообложения можно считатьУСН Доходы 

минус расходы - 15%. Для сервиса детейлинга (автомобильных деталинг-центров) оптималь-

ный налоговый режим зависит от масштаба операций, структуры затрат и организационно-

правовой формы (ИП или ООО). Наиболее вероятным и эффективным выбором является упро-

щенная система налогообложения (УСН). При высокой доле материальных затрат (дорогие ав-

тохимия, полироли, одноразовые материалы, амортизация оборудования) и аренды помещений 

выгоднее УСН «Доходы минус расходы» (15%). Если услуги более трудоемкие и основная ста-

тья расходов — заработная плата мастеров, которую сложно напрямую включить в расходы по 

УСН (особенно для ИП без сотрудников), может быть выгодна УСН «Доходы» (6%) с учетом 

страховых взносов. После выбора режима налогообложения нам нужно выявить основных 

конкурентов в нашем городе. 

Таблица 1 – Анализ конкурентов [4] 
Анализ конкурентов 

Название SOBRAUTO AVTOGRAF Cosmo Detailing  Ceramic Pro Irkutsk 

Позиция Премиум качество 

и надежность 

Автоэстетика и ин-

дивидуальность 

Современный под-

ход и технологии 

Максимальная за-

щита 

Рекламный слоган Идеальная оклейка 

плёнкой! Поли-

ровка-керамика! Га-

рантия результата! 

Детейлинг, хим-

чистка, полировка, 

керамика, восста-

новление кожи 

Хотите полировку, 

как у болида «Фор-

мулы-1»? 

Керамические за-

щитные покрытия 

Средняя оценка 5 4,9 5 5 

Сильные стороны Широчайший 

спектр услуг; 

Деловая репутация 

Узкая специализа-

ция и экспертиза; 

Креативный подход 

Активное и совре-

менное продвиже-

ние 

Сертифицирован-

ные мастера; 

Система гарантия 

Слабые стороны Меньший фокус на 

узкоспециализиро-

ванный тюнинг 

Ограниченная целе-

вая аудитория 

Узкий спектр услуг Высокая стоимость 

услуг 

В Иркутске находятся около 120 детейлинг-сервисов. Основная конкуренция идет в пре-

миум-сегменте. Наибольшие возможности для роста лежат в сегменте средней ценовой кате-

гории и услуг с повышенным удобством для клиента. На самом деле, для города с населением 

около 600.000 человек, 120 детейлинг-сервисов это много. Как же не потеряться среди всех 

конкурентов и не прогореть практически сразу после открытия. Есть основные методы: 

- Изучение стратегии конкурентов 

- Формирование своего предложения (чем мы будем отличаться от других) 

- Использование каналов коммуникации 

Таблица 2 – Основные статьи расходов на инвестиционной стадии (в рублях) 
Основные статьи расходов 

Статья расходов Цена 

- Старт 172.000 

- Подготовка рабочей площадки 440.000 

- Ядро профессионального оборудования 895.000 

- Зоны комфорта для клиентов 214.000 

-Зона отдыха и восстановления персонала 30.000 

- Рабочее место приема и обслуживание 240.000 

- Привлечение клиентов 230.000 

Итого 2.221.000 

Центром затрат является оборудование и подготовка площадки, это означает высокую 

зависимость запуска от качества закупок и корректности технической подготовки. Для привле-

чения клиентов выделена в целом не маленькая сумма, т.к. в городе достаточно большая кон-

куренция. [5] 

Мы создали небольшой опрос для клиентов [6-10]. 



 
Рисунок 1 – Какой тип услуг для поддержания внешнего вида авто Вы считаете для себя 

приоритетным? 

Большинство отдают предпочтение регулярной мойке и химчистке, это означает стабиль-

ный спрос на регулярные, относительно недорогие услуги с повторяемостью. Комплексный 

детейлинг и восстановительные работы востребованы меньшей, но значимой частью аудито-

рии.  

 
Рисунок 2 – Что является для Вас решающим фактором при выборе детейлинг-сервиса? 

Главная мотивация – доверие и качество, клиенты чаще выбирают детейлинг опираясь 

на отзывы, реальный эффект и уверенность в работе. Цена остаётся важным, но не доминиру-

ющим фактором. Локация и удобный график важны для значительной части клиентов – осо-

бенно для тех, кто ценит оперативность и комфорт. 



 
Рисунок 3 – Какой бюджет Вы обычно готовы выделить на детейлинг-услуги за один 

визит? 

Значительная доля респондентов готова на премиум расходы 15.000-30.000 рублей, также 

есть устойчивый сегмент эконом-покупателей (20%) и небольшой элитный сегмент (13,3%) 

 

 

 
Рисунок 4 – Какой график работы сервиса был бы для Вас наиболее удобен? 

Большинство клиентов ценят расширенное рабочее время и/или работу в выходные. Оп-

ция вечернего оставления/утреннего забора также востребована отдельной группой. 

 



 
Рисунок 5 – Как вы предпочитаете записываться на услуги? 

Лидирует запись через мессенджеры, затем онлайн-система, значительная часть клиен-

тов всё ещё предпочитает телефон или личный визит 

Заключение 

Открытие детейлинг-сервиса требует значительных стартовых инвестиций в профессио-

нальное оборудование и подготовку площадки, поэтому выбор поставщиков и точная специ-

фикация. Репутация, отзывы и демонстрация видимого результата чаще решают выбор кли-

ента, поэтому нужно активно собирать кейсы «до/после», отзывы и четко коммуницировать 

гарантию и используемые материалы. Для привлечения и удержания клиентов важны удобный 

график работы и мультиканальная запись через мессенджеры, онлайн‑календарь и телефон с 

синхронизацией в CRM. Квалифицированный персонал и регулярное обучение являются клю-

чом к стабильному качеству и репутации, поэтому стоит инвестировать в условия труда и си-

стему мотивации. 
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