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Аннотация. Актуальность тематики исследования заключается в том, что необходимо проводить 

усовершенствование техники и технологии ускоренного движения грузовых перевозок, конкурировать с 

автомобильным видом транспорта в грузовых перевозках, организовывать перевозки грузов мелкими партиями и 

формировать из них грузовые экспрессы, что будет являться дополнительным источником дохода от перевозки. 

В процессе исследования рассмотрена организация грузовой и торговой деятельности на железнодорожном 

транспорте, а также процесс и условия перевозки грузов.  
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IMPROVEMENT OF FREIGHT COMMERCIAL WORK ON RAILWAY TRANSPORT 

  
Abstract. The relevance of the research topic lies in the fact that it is necessary to improve the technique and 

technology of accelerated movement of freight traffic, compete with the road transport in freight traffic, organize the 

transportation of goods in small batches and form freight express trains from them, which will be an additional source of 

income from transportation. In the course of the study, the organization of cargo and trade activities in railway transport, 

as well as the process and conditions for the transportation of goods, were considered. 
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Транспорт одна из важнейших отраслей, предназначенных для перевозки людей, грузов и 

сопутствующих услуг. Для обеспечения экономического развития страны, осуществления 

значимых пассажирских перевозок, а также решения различных экономических задач была 

создана российская железная дорога. 

Несмотря на то, что железнодорожный транспорт существует в условиях конкуренции с 

таким видами транспорта как автомобильный, воздушный, водный, доля его в грузообороте 

является наибольшей и составляет около 50% 1.  

Железнодорожный транспорт РФ ставит своей целью своевременное и качественное 

удовлетворение требований физических, юридических лиц и региональных железных дорог, 

содействие созданию условий для совместного сотрудничества других видов перевозок 

экономического развития и обеспечения единства земельной экономической зоны Российской 

Федерации. 

На сегодняшний день железнодорожный транспорт сильно конкурирует с автомобильным 

транспортом по перевозке мелких тарно-штучных грузов. ОАО «РЖД» рассматривает 

возможности перехода таких грузов с автомобильного на железнодорожный транспорт путем 

формирования прямых грузовых экспрессов, что позволит получит больший доход от данного 

вида деятельности, а также значительно сократить сроки доставки грузов и износ 

магистральных автодорог от перевозки таких грузов большегрузными автомобилями. В связи с 

этим на железнодорожный транспорт возложено большое количество задач. 

Деловая активность - интеграция интеграционных технологий и правовых отношений 

между инфраструктурой, перевозчиками, поставщиками7. 

Предпринимательскую деятельность можно рассматривать как комплексную оплату услуг 

магистрального и железнодорожного транспорта, транспортных сетей, фермерских хозяйств и 

граждан. Экономисты различают производство и потребление: временное (время) и 



географическое (пространство). Эти дефекты устраняются транспортом с учетом 

предохранения продукции от порчи и утраты. 

В настоящее время в условиях постоянного развития экономики железнодорожный 

транспорт рассматривается как одна система, включающая выполнение начальных и конечных 

операций транспортных перевозок, оформление и выдача транспортных заказов, управление 

транспортной системой, а также включает площадь железнодорожных зданий, занимающихся 

грузовой и коммерческой эксплуатацией и фирменными перевозками8. 

Содержание грузовой и коммерческой работы представлено на рис.1. 

 

 
Рис.1. Содержание коммерческой и грузовой деятельности на железнодорожном транспорте 

 

Содержание коммерческой и грузовой деятельности на железнодорожном транспорте 

включает в себя ряд направлений, связанных с транспортировкой грузов, оформление операций 

по приемки и отгрузки грузов, а также услуги по загрузке, доставке и разгрузке груза. Кроме 

того, туда же включаются услуги по разборке и поддержанию грузоперевозок, по обеспечению 

сохранности и организации различных видов перевозок (связки, контейнеры, миксы и 

автомобильные перевозки); процесс погрузочно-разгрузочных работ; переработка продукции, 

работа торговых пунктов пропуска, сортировочных дворов; работа с другими видами 

транспорта и др. Правовой основой грузовой и торговой деятельности является 

Железнодорожная конвенция Российской Федерации, а также изданные для ее разработки 

грузовые правила движения поездов (регламенты), включающие требования к грузовым 

перевозкам был обязательным для грузовых судов, погрузчиков и разгрузчиков5.  

1
•Планирование грузоперевозок

2
•Учет и расчет всех документов, связанных с приемкой, выдачей, 
оформлением и переработкой товаров

3
•Прием, доставка, хранение, разгрузка и разгрузка, сортировка в процессе.

4
•Процесс погрузочно-разгрузочных работ на всех этапах движения груза

5
•Упаковка и контейнерные перевозки

6
•Организация перевозки несколькими видами транспорта

7
•Тарифы и расчет отгрузки товара

8
•Аренда и коммерческий договор

9
•Взаимодействие негосударственных железных дорог

10
•Подготовить предложения по правилам и требованиям грузовых перевозок

11
•Эксплуатация складов и весов

12
•Транспортные и экспедиционные услуги

13
•Ремонт для перевозки быстропортящихся грузов

14
•Обеспечение сохранности продукции и ускорение ее доставки



Элементы коммерческой и грузовой деятельности на железнодорожном транспорте 

включают в себя следующие: 

- оформление транспортных документов; 

- механика погрузочно-разгрузочных работ; 

- расчет и взимание транспортных сборов в соответствии с действующими тарифами; 

- организация перевозок скоропортящихся грузов; 

- обеспечение сохранности грузов; 

- автоматизация управления грузами, а также их усовершенствование; 

- внедрение новых систем автоматизации и информационных технологий; 

- применение регулирующих механизмов управления перевозками; 

- прием заявок на перевозку и выбор формы транспортировки; 

- обеспечение безопасности, охраны труда и окружающей среды в процессе 

транспортировки и выполнении коммерческих операций; 

- выполнение сопутствующих транспортно-коммерческих, лизинговых и подрядных 

услуг; 

- комплексная систематизация содержание и управление российскими железными 

дорогами, поездов общего пользования и эксплуатация сетевых станций и вспомогательных 

комплексов 6. 

Для совершенствования коммерческой и грузовой деятельности на железнодорожном 

транспорте можно предложить создать систему фирменных железнодорожных транспортных 

услуг, которая позволит значительно улучшить работу грузовых и торговых служб на железных 

дорогах, повысит качество транспортных услуг, предоставляемых грузоперевозчикам, 

фрахтователям, пользователям и владельцам железнодорожных банков и их запасов 2. 

Вид транспорта связан с выполнением обычных работ: приемка экспортных товаров, 

погрузка транспортных средств, маневровые работы, связанные с погрузкой грузов, 

деятельность, связанная с уборкой, построением и отправлением поездов, подготовкой к 

отправлению. распределение прибывающих поездов, форма железнодорожной линии, 

распределение поездов по полосе, маршруты погрузки и разгрузки, погрузка и разгрузка и т. д. 

Трансфер на разные виды транспортных средств производится в виде пересадки с одного 

транспортного средства на другое. Все операции транспортной системы должны выполняться 

максимально эффективно, с оптимальным использованием транспорта и затрат. 

В настоящее время это стало возможно только за счет обеспечения комплексного 

управления железнодорожным транспортом, коммерческой и грузовой деятельности на 

железнодорожном транспорте, а также использования безлимитных сетевых технологий 9. 

В настоящее время необходимо не только выполнять требования по транспортировке и 

доставке, но и предоставлять транспортные услуги разного класса качества, снижая 

транспортные потери и затраты. Для этого необходимо использовать соответствующую 

технологию перевозки судов и перевозчиков, осуществлять высокоскоростные перевозки, 

оптимизировать графики работы поставщиков, заказчиков, железнодорожного транспорта и 

сроки доставки информирование частных и приобретенных поставщиков об экспедировании 

грузов, обеспечение выполнения и качества предоставляемых услуг и т.д. 

Технология управления основана на принципах «только время» и «от двери до двери» с 

использованием сложной системой графика движения поездов, доставки грузов, а также 

взаимодействие отправителей и курьеров5. 

Развитие скоростных грузовых поездов позволит им не только конкурировать с 

автомобильным транспортом, но и внедрять новые сервисы по возможности и сервисно-

логистические технологии на рынке транспортных услуг. 

Улучшение скоростного транспорта также поможет решить ключевые 

общегосударственные проблемы: улучшение экологической обстановки, связанной с 

выбросами дыма; уменьшить заторы на дорогах, что позволит перебазировать дорогостоящую 

дорожную инфраструктуру 10. 



Можно представить задачи по усовершенствованию коммерческой и грузовой 

деятельности на железнодорожном транспорте в виде схемы на рис.2. 

 

 
Рис.2. Задачи по усовершенствованию коммерческой и грузовой деятельности на железнодорожном 

транспорте 

 

Основная задача новой ускоренной транспортной технологии — кардинально улучшит 

качество обслуживания клиентов. Предлагается создать и запустить специальную 

автоматизированную систему управления поиском данных, пакетной продажей, оформлением 

транспортных документов и другими услугами. Внедрение такой системы позволило бы 

любому производителю подключиться к серверу данных с помощью Интернета и получить 

доступ к информации о грузовых поездах, доступ к бесплатным упаковкам (контейнерам, 

пакетам и т. д.) 11,15. 

В процессе осуществления коммерческой и грузовой деятельности на железнодорожном 

транспорте подбирается подходящая упаковка, форма транспортировки, система доставки, 

загрузки и разгрузки, индивидуальные консультации по телефону, а также дополнительные 

услуги, которые можно заказать и оплатить в наличной и безналичной форме3.  

После оплаты транспортных расходов вступает в силу договор с указанием времени, 

необходимого для доставки. Доставка стационарных товаров к отгрузке может осуществляться 

как в автотранспорте заказчика, так и в поездах.  

Операция репатриации - доведение от станции до получателя - осуществляется 

равномерно. Предоставление этой услуги на этом уровне значительно сокращает общее время 

доставки (например, время доставки от поставщика до конечного пункта назначения) и 

значительно облегчает приемку транспортные услуги клиентов. В процессе приемки груз 

вместе с пакетом платежных документов загружается на определенные составы грузовых 

поездов и на нужных станциях эти составы разгружаются или отцепляются для разгрузки с 

целью экономии времени. 

1
•Улучшение технологий для повышения рентабельности и снижения транспортных расходов

2
•Повышение безопасности перевозимых товаров

3
•Соблюдение установленного времени доставки

4
•Дорожная безопасность и безопасность перевозок

5
•Транспортная служба компании

6

•Снижение затрат за счет улучшения использования грузоподъемности, концентрации на 
грузовых работах, комплексного технического обслуживания погрузочно-разгрузочных работ, 
модификации транспорта, внедрения автоматизированных систем управления.

7
•Эффективная интеграция других видов транспорта.

8
•Выполнить все запросы на отгрузку

9
•Соблюдение законодательство в области транспротных услуг



Дополнительные складские услуги будут оказываться на территории терминала и 

складских помещений, которые должны быть интегрированы в систему обслуживания клиентов 

и стать конкурентоспособными на рынке поставок и качества. Специальная система должна 

обеспечивать управление всеми составляющими транспортной системы и может быть 

реализована по сравнению с производственной системой «ТрансКонтейнера», построенной на 

принципах автоматизированной торговой системы 9. 

Доработки и усовершенствования транспорта основаны на новых транспортных 

технологиях, позволяющих снизить транспортные расходы, хранение товарно-материальных 

ценностей, экологическую безопасность и транспортные услуги.  

Усовершенствованные технологии основаны на транспортной логистике и предназначены 

для использования в электронике и компьютерах, например: 

- Автоматизированная система: «Единая транспортная система» может заменить 

автоматизированную систему: «Система прямого управления движением». 

- «Автоматизированная система доставки грузов» позволит обеспечить информационную 

и технологическую интеграцию всех участников перевозочного процесса для реализации 

товарной контрактации на основе современных финансовых, импортных и информационных 

технологий.  

- Новая «Система контейнерных перевозок» позволяет предоставлять информационные 

услуги по контейнерным площадкам и грузовым станциям, а также улучшать контроль и 

модернизировать контейнеры.  

- Автоматизированная система «Централизованной подготовки и оформления 

перевозочных документов» (АС ЭТРАН) предназначена для обработки и производства 

транспортных документов обеспечивает новый и эффективный способ обработки отгрузок и 

других отчетных документов7,10,13. 

Основными направлениями развития и совершенствования грузовых и хозяйственных 

операций являются: 

 - транспортные технологии для обеспечения высокого качества транспортных услуг, в 

том числе технологии доставки «от двери до двери», туристические, мультимодальные, 

транзитные, комплексные перевозки и др.;  

- создавать новые внутренние и международные коммуникационные логистические 

системы и улучшать существующие;  

- создание и редактирование в режиме реального времени перевозочных документов и их 

безбумажных переводов от поставщика (электронный текст);  

- развитие комплексных перевозок, организация автоматических ускоренных 

контейнерных и грузовых поездов, строительство современного 40-футового контейнерного 

терминала; 

 - создание специальных запасов для перевозки железнодорожных составов; скоростные 

участки для перевозки пассажирских, грузовых и экспресс-поездов;  

- транспортные средства были модернизированы в соответствии с требованиями к 

перевозке, чтобы облегчить погрузку и разгрузку, сохранность груза и безопасность;  

- тесное сотрудничество с другими видами транспорта, создание совместной торговли по 

железной дороге;  

- создание новых маршрутов;  

- обеспечение сохранности грузов, разработка и внедрение нового упаковочного и 

пломбировочного оборудования, в том числе электронных, технических систем контроля и 

управления грузом и хранением;  

- внедрение новых форм доставки грузов, которая может обеспечить сохранность груза, 

упаковки, тары, регулирование температуры сохранности груза, модернизация изотермических 

складов (установка оборудования, температурного и компьютерного оборудования, 

микропроцессоров)4,12,14.  

Таким образом, реализация этих мер требует интеграции всех структурных компонентов 

для совершенствования грузовой коммерческой деятельности на железнодорожном транспорте. 
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