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Аннотация. Цифровизированные технологии постепенно внедрились во все области деятельности ком-

паний и стали естественным шагом. Сегодня без автоматизации кадровых процессов сложно выстроить эф-

фективную работу как малым, средним компаниям, так и крупным корпорациям. Внедрение цифровых инфор-

мационных технологий решает широкий круг задач и имеет ряд преимуществ. Во-первых, это избавляет от 

рутины. Во-вторых, это способствует созданию прогрессивной аналитики, автоматический сбор данных о пер-

сонале дает возможность проводить оперативный анализ. Для того чтобы приобрести важность и полез-

ность от перехода на цифровые платформы, необходима система, которая гарантирует, что все файлы отоб-

ражены, непротиворечивы и могут выполнять хорошую и эффективную автоматизированную работу. Авто-

матизированный процесс оценки персонала становится естественным, не требуя особого внимания ни со сто-

роны оцениваемого работника или руководства. 

Сегодня цифровые технологии являются необходимым этапом для быстрого развития и обеспечить кон-

курентное преимущество предприятию, поскольку она снижает трудоемкость, облегчает работу специалиста 

делает ее более эффективнее. По словам некоторых компаний, которые оцифровизировали кадровые процессы, 

утверждают, что повысили производительность труда сотрудников и сэкономили время и деньги. 

В статье рассматривается концепция цифровизации, связанная с трансформацией инструментов оценки 

персонала. Определяются процедуры оценки, которые рекомендовано совершенствовать посредством цифро-

визации. Рассматриваются типы и характеристики веб-сайтов и программных программ, которые использу-

ются для оценки компетенций, выбор инструмента зависит от того, с каких устройств и по каким каналам 

вашим сотрудникам удобнее входить в систему. Прогресс в процессе оценки персонала и в работе компании в 

целом. 
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THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON THE DEVELOPMENT OF THE PROFES-

SIONAL COMPETENCE ASSESSMENT SYSTEM 
 

Abstract. Digital technologies are gradually being introduced into all spheres of companies' activities and have 

become a natural step. Today, without automation of personnel processes, it is difficult to build effective work of both 

small and medium-sized companies and large corporations. The introduction of digital information technologies solves 

a wide range of tasks and has a number of advantages. Firstly, it gets rid of the routine. Secondly, it contributes to the 

creation of progressive analytics, automatic collection of personnel data makes it possible to conduct operational analy-

sis. In order for the transition to digital technologies to become important and useful, a system is required that ensures 

the visibility of all files and their compliance with the requirements, capable of providing good and efficient automated 

work. The automated personnel evaluation process becomes natural, without requiring special attention from either the 

evaluated employee or the management. 

Today, digitalization is a necessary element for the immediate growth and competitiveness of the company, as it 

simplifies and facilitates the work of specialists, making it more productive and operational. Some organizations that 

have taken a step towards digitalization of key processes claim that they have increased employee productivity and saved 

time and money. 

The article discusses the concept of digitalization, its directions for evaluation. What stages of the evaluation 

procedure will be improved with the help of digitalization. The types and characteristics of websites and software pro-

grams that are used to assess competencies are considered, the choice of the tool depends on which devices and through 

which channels it is more convenient for your employees to log in to the system. Progress on the personnel evaluation 

process and on the work of the company as a whole. 
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Введение 

Цифровизация уже давно превратилась из неотчётливой перспективы, в неотъемлемую 

часть жизни. Соединение современных цифровых технологий изменили основные принципы 

работы офиса, помогают автоматизировать задачи и операции, которые раньше выполнялись 

ручным способом. Стремление к реструктуризации бизнес-процессов с учетом последних ИТ-

тенденций, и особенно цифровизации, является необходимым элементом для того чтобы обес-

печить конкурентное преимущество организации на рынке. 

Во-первых, цифровизация для компании — это удобная электронная среда для персо-

нала. С ее помощью можно создать систему цифрового обучения, где каждый работник смо-

жет предпочесть для себя спектр курсов увеличения профессиональных компетенций, а также 

помогает сотруднику пройти оценку своих квалифицированных навыков, с различным выбо-

ром методов и тестов в виртуальной среде, без прикрепления к своему рабочему месту. 

Так как влияние технологий обширно и многообразно они способствуют изменениям 

или созданию следующих процессов: 

 - формирование новых процессов, функционирующих рабочих команд, баз информации 

и взаимодействия; 

- упрощение отчетности, увеличение сферы управления, создание подразделений, терри-

ториальный охват; 

- формирование новых взаимоотношений поставщиков и клиентов, создание партнер-

ских взаимоотношений; 

- изменение характера рынков, посредством электронной коммерции, новых видов мар-

кетинга и рекламы, сотрудничества, операционных издержек, способов регулирования во вза-

имоотношениях поставщиков и клиентов; 

- повысить и усовершенствовать обучение путем электронной почты, программного 

снабжения и цифровых совещаний, и конференций, предоставлять доступ к справочным ма-

териалам 

- обеспечение международного присутствия малого бизнеса, обеспечение доступности 

больших объемов информации [1].  

Цифровизация стремительно меняет привычки и потребности организации, становясь 

средством взаимодействия между сотрудниками. Благодаря информационно – коммуникаци-

онным технологиям руководители намного эффективнее осуществляют контроль за работой 

персонала. Цифровые технологии, такие как сеть компьютерных и беспроводных систем, 

больше всего повлияли на управленческую деятельность. [2,5] 

Цифровизация включает в себя то, как многие сферы социальной жизни коммуникации 

и инфраструктуры цифровых медиа перестраиваются. [6] Эталоном перехода на цифровые 

технологии, представляет собой компания, управляемая искусственным интеллектом, которая 

использует технологии для того чтобы использовать информацию, которую они предостав-

ляют в ключевых производственных процессах. 

Одним из направлений цифровой трансформации организаций является HR, причем уро-

вень цифровой трансформации может соответствовать как частичную, фрагментарную и зре-

лую автоматизацию, так и интеллектуальный HR [3]. 

Можно выделить два основных направления влияния цифровизации на развитие си-

стемы оценки профессиональных компетенций: 

– цифровизация процессов системы оценки профессиональных компетенций (трансфор-

мация этапов процедуры оценки); 

– применение цифровых инструментов при оценке профессиональных компетенций (ис-

пользование цифровых инструментов оценки). 

Рассмотрим первый блок, это что можно цифровизировать в процедуре оценке цифрови-

зировать. 
 



Таблица 1 – Цифровизация совершенствует этапы процедуры оценки 

№ Наименование 

этапа 

Краткая характеристика Возможности цифровизации Преимущества цифровиза-

ции 

1 Сбор данных 

об Объекте 

оценки и их 

анализ 

- документы, предоставлен-

ные заказчиком, эти доку-

менты включают сведения 

об объекте оценки (напри-

мер: личные данные, резуль-

таты предыдущих оценок, 

карьерный путь.) 

- возможность предоставлять 

цифровые документы, хранить 

их в «облачном сервисе» или в 

профиле личного кабинета. 

- возможность перевести 

работу экспертов на уда-

ленный формат, и задей-

ствовать различных экс-

пертов (без привязки к тер-

ритории). 

2 Выбор основ-

ных подходов 

и методов 

оценки 

- выбор наиболее подходя-

щего метода для проведения 

оценки; 

- повышение эффективности 

и сокращение расходов на 

оценку. 

- возможность разработки ин-

струментов под задачи компа-

нии, самостоятельно выбирать 

вопросы, добавлять собствен-

ные и настраивать общее 

время тестирования 

- материалы хранятся на 

единой платформе, воз-

можность переносить на 

платформу свои процессы, 

методы, материалы и про-

фили должности. 

3 Полная автома-

тизация оценки 

- оценка не подразумевает 

большого количества 

живого общения, поэтому ее 

несложно полностью 

автоматизировать. 

- возможность предваритель-

ной настройки системы под 

метод оценки используемый 

на предприятии. 

- сотрудникам требуется 

заполнить только форму 

оценки и руководители, а 

получают готовые данные, 

которые остается лишь ис-

следовать данные для ана-

лиза. 

4 Подготовка от-

четов и анали-

зов по резуль-

татам оценки 

- отчет о результатах 

расчета, кратком описатель-

ном анализе, согласовании 

тарифа и заключении 

сделки; 

- анализирует результаты, 

выявляя характеристики, вы-

воды о карьерных перспек-

тивах каждого работника 

предприятия. 

- возможность распределения 

касается групп оценивающих 

результаты, например коллег, 

руководителей, система 

генерирует отчет и анализ ре-

зультата для руководителя с 

наиболее важными выводами 

и рекомендациями. 

- экономия времени, так 

как отчеты и материалы 

хранятся на единой 

платформе в личном каби-

нете в цифровом формате, 

не требующая бумажной  

волокиты. 

В настоящее время разработано огромное количество автоматизированных процессов в 

виде программ и сайтов, с помощью которых можно проводить оценку профессиональных 

компетенций, они упрощают и улучшают работу специалистов по управлению персоналом, 

экономят время за счет интеграции определенных задач с платформами цифровизации. Наибо-

лее подробно характеристики некоторых сайтов, предлагающих проведение оценки профес-

сиональных компетенций представлены в таблице 2. 
Таблица 2 – Сайты, предлагающие проведение оценки профессиональных компетенций 

№ Наимено

вание 

сайта 

Адрес Инструменты Плюсы / Минусы Стоимость 

1 Planka https://pr

ofplanka.

ru/ 

- тестирование; 

- кейсы; 

- интервью; 

 

- наборы типовых компетенций, 

возможность гибко изменять профиль 

должности; 

- многофункциональный личный 

кабинет; 

- конструктор тестов, позволяющий 

самостоятельно выбирать вопросы, 

добавлять собственные и настраивать 

общее время тестирования. 

Бесплатно 



2 Proaction https://pr

oaction.p

ro/ 

- тестирование; 

- интервью с 

открытыми 

вопросами; 

- кейсы (рабочая  

ситуация, в которой 

требуется описать 

свои действия); 

- оценка 360 

градусов. 

- загрузка в систему собственных 

вопросов; 

- в отчетах приводятся результаты по 

группам оценивающих, например, 

сотрудников, руководителей компа-

нии. 

- система генерирует отчет для 

руководителя с наиболее важными 

выводами и рекомендациями. 

- 7 дней – бесплатно; 

- по подписке от 

2 400 руб. 

3 Beehive https://b2

b.beehive

.team/ 

 - тестирование; 

- оценка 360 

градусов; 

- опросники. 

- экономия времени; 

- отчеты и материалы хранятся на 

единой платформе; 

- возможность переноса процессов 

компании, учетные записи, материалы. 

- привлечение персонала. 

- от 50 000 руб. 

единоразово 

(разовая оценка – 1 

сотрудник – 500 

руб.); 

- годовая подписка 

от 400 000 руб.; 

- enterprise 

(индивидуальный 

расчет). 

4 Squad-

rille 
https://sq

uadrille.c

om/ 

- тестирование и иг-

ровое тестирование; 

- кейсы и интервью; 

- оценка методом 

360 градусов. 

- легкое HR-администрирование, с воз-

можностью делегирования доступа; 

- повышение эффективности  и 

сокращение затратов на оценку; 

- облачное хранение, доступное с лю-

бого местоположения, без сложных 

интеграций; 

- разработка инструментов оценки под 

задачи компании; 

- 7 дней - бесплатно; 

- от 30 000 руб. в год 

(точная стоимость 

рассчитывается от 

масштаба и задач 

компании). 

5 Hrscan-

ner 

https://hr

scanner.r

u/ 

- включает только 

тестирование. 

 

- интеграция собственной методики 

оценки в личный кабинет; 

- автоматическая интерпретация 

ответов, информативная иконография 

и простота анализа результатов. 

- 2 тестирования - 

бесплатно; 

- 100 тестирований - 

19 800 руб.; 

- 250 тестирований - 

29 800 руб.; 

- 700 тестирований - 

69 800 руб.; 

Если ранее список оценивающих сотрудников составляли вручную, то сейчас эта работа 

может быть выполнена с помощью программы, а процесс сборки и обработки информации 

становится гораздо быстрее, поскольку у программ для цифровой обработки уже готов алго-

ритм оценки. Также существуют лицензионные программные обеспечения, позволяющие про-

вести оценку персонала, наиболее подробно рассмотрим в таблице 3. 
Таблица 3 – Программные продукты, позволяющие проводить оценку персонала 

№ 

Наименов

ание 

ПО 

Краткая характеристика Адрес Плюсы / минусы Стоимость 

1 1С: оценка 

персонала 

 - программное обеспечение 

ориентировано на среднюю и 

крупную коммерческую, бюд-

жетную организацию, и 

государственных 

предприятий; 

- программное обеспечение 

ориентировано на деятель-

ность с персоналом, отел мо-

ниторинга, обучения и 

развития сотрудников. 

https://solu

tions.1c.ru/ 

catalog/ass

essment 

- персонал оценивается с 

помощью метода «360 

градусов». Программа имеет 

готовый кластер из 54 профес-

сиональных компетенций; 

- обеспечена конструктором для 

тестирования  персонала; 

- аттестация регламентирован-

ная трудовым законодатель-

ством, хранение приказов об 

оценке сотрудников, аттестаци-

онное листы; 

лицензированн

ая версия: 

- на 20 мест – 

89 900 руб.; 

-на 100 мест – 

282 150 руб.; 

- на 300 мест – 

1 190 475 руб.; 

- и выше; 

 



2 G-SOFT: 

Центр 

оценки 

персонала 

- это решение для 

автоматизации процедуры 

оценки персонала методом 

«Ассессмент-центр» и 

«Оценка 360»; 

- объективность метода 

возможность оценить сотруд-

ника в рабочей ситуации; 

- увеличение мотивации пер-

сонала за счет правильной ре-

ализации мероприятия; 

- оценке компетенциям 

подлежит персонал, а также 

руководители компании; 

https://ww

w.rg-

soft.ru/ 

prod-

ucts/rg-

soft-tsentr-

otsenki/ 

- оценка 2 в 1 - включает оценку 

методом 360 и ассессмент-

центр; 

- наполнение и пополнение 

библиотеки компетенций, навы-

ков и индикаторов для метода 

«Оценка 360»; 

- наполнение и пополнение 

библиотеки компетенций, навы-

ков, индикаторов и упражнений 

для метода «Ассессмент-

центр»; 

 

- стоимость 

определяется 

от редакции 

продукта от 

78 000 руб. до 

114 000 руб.; 

Так, на основе анализа подхода цифровой оценки к системе оценки, можно сделать вы-

вод о том, что цифровизировать можно, как сами этапы процедуры, так и то, что делают боль-

шинство организаций это используют цифровые инструменты оценки. 

По мнению Погодина Т.В., Попадюк Т.Г., Удальцова Н.В., «электронное управление че-

ловеческими ресурсами - это применение компьютеров и телекоммуникационных устройств 

для сбора, хранения, извлечения и распространение (HR) данных в коммерческих целях». [4].  

А авторы Глухова А.В., Митрофанова Е.А., Тарасенко В.В., Некрасов А.В., Стадниченко 

Л.И., Жуков А.Л. Эксперты считают электронным управлением людьми способ реализации 

стратегических, политико-правовых и практик человеческих ресурсов в организациях путем 

осознанной и целесообразной поддержки или полноценного использования каналов. [2] 

Оба определения, кажется, это отражает представление о том, что управление ресурсами 

является ведущей стратегической ролью организации. Первое мнение рассматривает управле-

ние человеческими ресурсами как наиболее традиционный кадровый подход, основанный на 

сборе и извлечении информации для обработки информации, и второй - на более современных 

подходах к процессам управления как к дополнительной функции. 

Эти концепции изображают цифровую технику, которая позволяет предприятиям до-

стичь стратегических цели, и можно сказать, что это более строгий подход к менеджменту 

персонала, поскольку он считает электронное управление персоналом средством достижения 

стратегической цели. Трансформационный путь включает определение задач, которые нужно 

решать, а применение технологий - наиболее эффективный способ решения проблем. Чтобы 

это сделать, нужно изменить мышление всех подразделений компании и эти изменения берут 

свое начало с руководства и распространяется на остальную часть бизнеса. Любая компания, 

переживающая трансформацию человеческих ресурсов, должна иметь четкое представление 

о том, как измерить успех. 

Первым шагом к началу цифровой трансформации в управлении людьми и оценки ком-

петенций является постановка актуальных вопросов, затем идет собственно процесс реализа-

ции трансформации, то есть переход к цифровизации. Рассмотрим рисунок 1. 

 

 

 

             

              

              

        

 

 

 

 

Рисунок 1 – Направления цифровизации в оценке 
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Целью цифровизации является достижение результата, предполагается, что внедрение 

совершенствования оценки сотрудников позволит осуществлять полное и объективное 

оценивание сотрудников, а также мотивацию сотрудников к успешной работе в организации. 

Это измеряется так: каждый кандидат может получить балл в зависимости от решения задачи, 

а количество кандидатов с определенным количеством баллов может служить мерой 

успешности решения задачи. Необходимо определить, кто будет назначен ответственным за 

изменение системы оценки в компании. 

При необходимости понадобится дополнительный ресурс, поскольку придется 

вкладывать в инструмент цифровизации, необходимый для выполнения определенных работ, 

и может потребоваться и дополнительный специалист, подходящий для этой работы. [8] 

Каждый процесс должен иметь определенный срок для подтверждения своей ценности 

для организации и определения того, какой процесс будет поэтапно сократить с помощью 

цифровых платформ, какие должны быть заменены, каким потребуется реорганизации 

процесса системы управления. Изменения в HR-процессах означают, что все участники 

должны быть готовы к изменениям.  

Однако начиная с небольшого масштаба можно минимизировать последствия аварии, 

чем внести изменения в масштабы всей организации, и, следовательно, отказаться от попыток 

вообще оцифровать. Гораздо легче использовать знания и отзывы, полученные пилотным про-

ектом, в проекте масштаба предприятия, чем допустить ошибки при внедрении масштабных 

инноваций.  

Для начала можно перейти на автоматизированный подбор и отбор кандидатов на долж-

ности среднего уровня, в то время как остальная процедура по подбору персонала на руково-

дящие должности, будут использоваться прежние процессы. Затем приступить к автоматиза-

ции системы оценки профессиональных компетенций персонала.  

Суть цифровизации заключается в создании организационной культуры это содержит не 

только изучение как использовать автоматизированные технологии, но и изучение того, как 

использовать их для повышения производительности сотрудника, чтобы создать плавную 

цифровую трансформацию. Имеет большое значение, чтобы руководители ставили на первое 

место свой персонал, а не технологии. [9] 

Итак, подводя итоги, следует отметить, оценка персонала - важнейший и важный 

процесс любой компании, которая стремится занять ведущие позиции рынка. Таким образом, 

существует множество методов анализа бизнеса, способствующих совершенствованию 

работы и оценки и мотивации сотрудников. В настоящее время оценка сотрудников является 

довольно дорогой и сложной процедурой, которую многие компании еще делают ручными 

методами, что является весьма неэффективным. 

Таким образом, целесообразно цифровизировать процессы оценки персонала в компа-

нии, для снижения финансовых затрат и времени на выделенные процедуры и повышения 

достоверности принимаемых менеджерами решений. 

Цифровые технологии позволяют упростить и автоматизировать работу специалиста по 

управлению персоналом, в этом случае управления персоналом, а также другие операции 

выполняются быстрее, удобнее и эффективнее, с меньшей вероятности совершения ошибок. 

Цифровизация упрощает и автоматизирует работу HR-специалиста, делая ее благопри-

ятной и менее трудоемкой. При этом управление персоналом и другие процессы выполняются 

быстрее, качественнее. 
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