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Введение 

В настоящее время эффективная деятельность предприятия во многом зависит от 

используемых информационных технологий и систем, с их помощью можно 

оптимизировать, модернизировать и автоматизировать рутинные процессы, сохранив столь 

важный бюджет времени и денежных средств. 

Актуальность статьи определяется проблемой, заключающейся в высокой стоимости 

отдельного программного обеспечения, которое бы удовлетворяло всем предъявляемым к 

системе требованиям, а также временных и денежных затрат на обучение сотрудников 

работе в программном обеспечении. На основании этого было принято решение разработать 

модуль путем реинжиниринга бизнес-процессов на предприятии, в уже используемом 

программном продукте Битрикс24. 

 

Анализ исследуемого предприятия 
Рассмотрим реинжиниринг модуля информационной системы транспортной компании 

ООО «СКА». Данная компания была создана в 2008 г. на основе автотранспортного 

комплекса Восточно-Сибирской железной дороги. Основной Заказчик – компания ОАО 

«РЖД». Основные процессы компании: оказание транспортных услуг и услуг спецтехники, 

установка тахографов, обслуживание и ремонт транспортных средств, лизинг транспортных 

средств. Компания имеет статус федеральная и включает 4 региональных подразделения: 

Восточно-Сибирское, Северо-Западное, Северо-Кавказское, Дальневосточное.  

Для ведения документации по оказанию транспортных услуг (путевые листы, заявки на 

субподряд) используется программный комплекс 1С: Управление автотранспортом. Так как 

офисы компании расположены по всей России, а головной офис и всё руководство находятся 

в городе Иркутск, возникла необходимость в приобретении корпоративного портала 1С: 

Битрикс24, в котором есть чат, возможность постановки задач сотрудникам, а также 



происходит согласование договоров, служебных записок, заявлений на отпуск, покупку ТМЦ 

и т.п. Бухгалтерская документация ведется в программном комплексе 1С: Бухгалтерия 

КОРП. 

ОАО «РЖД» для работы с ООО «СКА» была создана «Автоматизированная система 

автомобильного транспорта» для создания, отправки и отслеживания статуса заявок, 

назначенного транспортного средства, стоимости и прочего в 1С: Управление 

автотранспортом. Заявки на транспортные услуги получает диспетчер, далее он назначает 

транспорт, водителя и выписывает путевой лист. По завершению услуги водитель 

предоставляет путевой лист оператору, который заносит данные в 1С: Управление 

транспортом. 

Рассмотрим отдел компании «Проект коммерческой логистики», который занимается 

оказанием услуг сторонним заказчика и получением дополнительной прибыли. Задачи 

отдела: выполнение заявок от заказчика, поиск субподрядной техники, заключение 

договоров с заказчиком и Субисполнителем, расчет стоимости услуг, осуществление 

контроля за их выполнением, выставление счетов заказчику. 

Перед логистом стоит достаточно обширный круг задач. Но самой важной является 

оперативная работа с заказчиком и Субисполнителем, выполнение заявок и получение 

прибыли. Но, также обязательно надо ежедневно вносить информацию о выполненных 

услугах в систему 1С: Управление автотранспортом и в MS Office Excel. Формирование и 

анализ отчетной документации отнимает довольно много времени, так как используемые 

программные средства в компании не позволяют составить понятный отчет в короткое 

время, поэтому логистам приходится редактировать его вручную.  

В связи с этим поставлена задача, способствующая решению проблемы, путем 

разработки модуля информационной системы для более удобного формирования отчета и 

анализа о деятельности проекта коммерческой логистики. 

 

Проектирование модуля информационной системы 

На рисунке 1 показана модель «AS-IS» («как есть»), которая описывает процесс 

оказания транспортной услуги в настоящее время.  

 
Рисунок 1 – Модель «AS-IS» 

 

Для анализа рассмотрим процесс оказания транспортной услуги на примере 

декомпозиции контекстной диаграммы в нотации IDEF0.  



Заказчик подает заявку на перевозку груза или работу спецтехники через веб-сайт, 

заявка попадает в 1С: Управление автотранспортом (далее УАТ), так как веб-сайт 

интегрирован с 1С. После получения заявки логист выбирает Субисполнителя, рассчитывает 

рентабельность, составляет Договор-заявку и согласовывает в печатной форме у 

руководителя. Следующие процессы – введение контрагента и транспортного средства в 

УАТ, логист пишет служебную записку, согласовывает в печатной форме у руководителя и 

запускает бизнес-процесс в Битрикс24 на сотрудника отдела эксплуатации, чтоб он записал 

данные в программу.  

По завершению перевозки и получения комплекта документов (акт выполненных работ 

или счет-фактура, счет, транспортная накладная) от Субисполнитля, логист ставит задачу в 

Битрикс24 на бухгалтера, чтобы он перевыставил их Заказчику. После того, как Заказчик 

подписал документы, бухгалтер оплачивает услуги Субисполнителю. Процесс оказания 

транспортной услуги завершен. 

Исходя из диаграммы и описанного выше процесса, можно сделать вывод, о том, что 

процесс согласования и движения транспортной услуги в программных комплексах отнимает 

много времени. Возникает необходимость оптимизации процесса оказания транспортной 

услуги, решив следующие задачи: 

– получение заявки от Заказчика в Битрикс24 в раздел CRM «Сделки», путем 

интеграции веб-сайта с Битрикс24; 

– объединение процессов заключения договор-заявки с Субисполнителем, ввод 

транспортного средства и ввод контрагента в одну форму на корпоративном портале 

Битрикс24; 

– автоматический расчет прибыли и рентабельности, составление отчета в 

Битрикс24. 

В традиционном реинжиниринге именно на основе модели «TO-BE» («как должно 

быть») рекомендуется производить автоматизацию бизнес-процессов и проектирование 

информационных систем. На рисунке 2 показана модель «TO-BE» в нотации IDEF0. 

 
Рисунок 2 – модель «TO-BE» 

 

На диаграмме видно, что количество подпроцессов сократилось, благодаря 

объединению.  

Теперь заявка, поданная через веб-сайт, попадает на корпоративный портал Битрикс24, 

благодаря имеющейся функции CRM и разделу «Сделка». В разделе «Сделка» с помощью 

бизнес-процесса заполняется форма Договор-заявки, а с помощью робота считается прибыль 



и рентабельность. Далее логистом заполняется форма Договор-заявки, в которой 

указываются данные о транспортном средстве и Субисполнителе, форму Договор-заявки 

согласовывает руководитель. После согласования запускаются бизнес-процессы на 

сотрудников отдела эксплуатации в Битрикс24 на внесение транспортного средства и данных 

Субисполнителя. Логист прикрепляет в сделку сканы полученного комплекта документов от 

Субисполнителя, бухгалтер выставляет их Заказчику, после принятия их Заказчиком, 

оплачиваются услуги Субисполнителя. По завершению в разделе «Сделка» сохраняются все 

данные, на основании которых можно построить отчет и проанализировать его. 

 

Реализация модуля на корпоративном портале Битрикс24 

На рисунке 3 представлена реализация модуля: 

а) настройка формулы в роботах. С помощью вкладки «Роботы» добавляется формула 

для расчета прибыли и рентабельности в сделке [1]; 

б) выбор исполнителя и ввод суммы затрат. Данная форма обязательна к заполнению и 

влияет на дальнейшие шаги; 

в) форма Договор-заявки. Определившись с Субисполнителем и рассчитав 

рентабельность работы с ним, запускается бизнес-процесс «Договор заявка». Эта форма 

полностью соответствует стандартной бумажной форме Договор-заявки на оказание 

транспортных услуг [2]; 

г) автоматический расчет рентабельности и прибыли. После заполнения форм выше, с 

помощью робота в сделке рассчитывается прибыль и рентабельность. 

 

 
Рисунок 3 – Реализация на корпоративном портале Битрикс24 

 

После завершения сделки, она записывается в облачное хранилище Битрикс24. На 

основании списка сделок можно составить отчет, как по готовому шаблону, так и по 

собственному [3,4]. Отчет проекта коммерческой логистики представлен на рисунке 4. На 



рисунке видно, что готовый отчет можно настроить (редактировать столбцы, добавив 

необходимые значения) [5] и также доступна выгрузка в формате MS Excel. 

 

 
Рисунок 4 – Готовый отчет 

 

Заключение 

Таким образом, в данной статье было предложено проектирование и реализация 

процесса оказания транспортной услуги в информационной системе. Получены следующие 

результаты:  

1. Сокращены три операции, путем объединения в одну. 

2. Операции находятся в одном корпоративном портале. 

3. Автоматический расчет прибыли и рентабельности. 

4. Составление и хранение отчета в общедоступной системе с возможностью выгрузки. 

По желанию можно ограничить доступ к отчету. 

5. Портал Битрикс24 имеет возможность интеграции не только с программными 

продуктами от компании 1С, но и с веб-сайтами, электронной почтой, социальной сетью и 

др. Благодаря этой особенности можно легко взаимодействовать с другими системами. 
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