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Аннотация. В научной статье выявлены аспекты направленные на повышения эффективности в области 

предоставления транспортно-экспедиционных услуг клиентам железнодорожного транспорта. ОАО «РЖД» 

столкнулись с тем, что появилась необходимость снизить затраты, связанные с содержанием инфраструк-

туры, а в следствии с этим произвести модернизацию погрузо-выгрузочной техники, объектов недвижимого 

имущества. Найти решения для увеличения прибыльности компании, а также увеличить социальную выгоду от 

успешного процесса реализации перевозок. В том числе и в смежных отраслях. Таким соображениям способ-

ствовала необходимость перехода организации хозяйственной деятельности в экономике страны с централи-

зованного, командного типа на рыночный. 
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Abstract. The scientific article reveals aspects aimed at improving efficiency in the provision of freight forwarding 

services to customers of railway transport. Russian Railways faced the need to reduce the costs associated with the 

maintenance of infrastructure, and as a result, to modernize loading and unloading equipment and real estate. Find 

solutions to increase the profitability of the company, as well as increase the social benefit from the successful implemen-

tation of transportation. Including in related industries. Such considerations were facilitated by the need to transfer the 

organization of economic activity in the country's economy from a centralized, command type to a market one. 
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Введение 

В качестве одного из важных направлений деятельности ОАО «РЖД» выступает авто-

матизация и развитие терминально-складских комплексов. Для обеспечения надежного и 

быстрого выполнения погрузочно-разгрузочных работ, а также хранения и складской обра-

ботки грузов требуется наличие современных логистических терминалов, оборудованных со-

временной техникой, способной работать непрерывно.  

Центральная дирекция по управлению терминально-складским комплексом (ЦМ) явля-

ется лидирующим оператором в России, а также в Европе. Касаемо РФ, сеть центров ком-

плексного обслуживания грузовладельцев и объём терминально - складских услуг в целом 

охватывает всю территорию страны, на которой расположена сеть железных дорог, начиная 

от Калининграда и заканчивая Дальним Востоком. В ведении ЦМ находятся шестнадцать ди-

рекций в каждом регионе нашей страны более семьсот шестидесяти терминально-складских 

комплексов по сети железнодорожного транспорта, белее тысяча семисот единиц современной 

погрузочно - разгрузочной техники, более пяти тысяч транспортно- складских объектов, пло-

щадью более семи миллионов квадратных метров. Главной целью Дирекции является обеспе-

чение удовлетворения потребительского спроса в сфере погрузочно-разгрузочных работ. Кли-

ентам предлагается большое разнообразие перечня предоставляемых услуг, которые вклю-



чают в себя работы связанные с выполнением погрузочных, выгрузочных, перегрузочных опе-

раций, кратковременного хранения грузов в крытых складах, на открытых и закрытых пло-

щадках, услуги промывки вагонов и автомобилей после перевозки категорийных и некатего-

рийных грузов, услуг по разработка эскизов и схем размещения грузов в вагонах и в контей-

нерах, таможенное оформление экспортных и импортных грузов, аренда объектов недвижи-

мого имущества, осуществление отправки контейнерных поездов, в том числе с рефрижера-

торными контейнерами и др. [11,12]. 

Основной задачей организации транспортных и технологических работ на грузовых дво-

рах с точки зрения системного подхода, является определение экономической эффективности, 

при которой будет выполняться оптимизация затрат в виде минимальных потерь участников 

транспортного процесса. 

Однако в данном отношении существует проблема. Заключается она в том, что недоста-

ток или избыток погрузочно-разгрузочных механизмов на терминально-складских объектах 

негативно влияет на показатели работы не только самих комплексов в случае избытка, но и 

железнодорожного транспорта в целом в случае недостатка, так как увеличиваются простои 

подвижного состава под погрузочно-разгрузочными работами [9]. 

Таким образом, ставится вопрос о необходимости провести оптимизацию транспортно-

складских комплексов Центральной дирекции для обеспечения наиболее эффективной логи-

стической деятельности и роста экономических показателей. Целью данной статьи является 

анализ деятельности ЦМ и Восточно-Сибирской дирекции в частности, рассмотрение суще-

ствующих систем и технологий в процессах переработки грузов, а также внесение предложе-

ний по технико-экономической эффективности параметров работы производственных участ-

ков Восточно-Сибирской дирекции в современных условиях. 

Внедрение современных систем и технологий в процессы переработки грузов 

В настоящее время в ОАО «РЖД» активно ведется разработка нового программного 

обеспечения, позволяющего обеспечить автоматизацию и цифровизацию перевозочных про-

цессов. Внедрение инновационных разработок в области цифровых технологий в процессы 

грузовых перевозок на данный момент является приоритетной комплексной программой раз-

вития данной отрасли. ОАО «РЖД» реализует стратегию цифровой трансформации, которая 

предусматривает создание интегрированной системы взаимодействия с клиентами в области 

грузовых перевозок, внедрение смарт-контрактов на блокчейн-платформе. Главное преиму-

щество цифровых технологий состоит в том, что логистика сама по себе становится цифровой, 

а это значит, полностью отпадает необходимость ведения бумажного документооборота и по-

сещения офисов компании для оформления заявок, и при этом количество перевезенных кон-

тейнеров по сети железных дорог достигает рекордных значений.  

В рамках проекта оптимизации терминально - складских комплексов ЦМ реализует 

услугу под названием «Сервис быстрого реагирования», которая позволяет сформированным 

выездным мобильным бригадам осуществлять переработку инертных и тяжеловесных грузов 

как на местах общего пользования железнодорожных станций, так и на инфраструктуре заказ-

чика. Всего в 16 региональных дирекциях насчитывается 137 мобильных бригад, которые об-

ладают необходимой спецтехникой для перевалки насыпных и тяжеловесных грузов, начиная 

от погрузчиков различного типа и заканчивая автокранами.  

В 2021 году набрал популярность комплексный проект «Интертран». Его принцип со-

стоит в том, что интермодальная перевозка оформляется посредством электронных докумен-

тов, и данный процесс объединяет сразу несколько участников: оператора морской линии, 

ОАО «РЖД» как перевозчика, таможенные органы, грузоотправителей и грузополучателей. 

Созданная в рамках проекта информационная технология позволила значительно сократить 

время оформления перевозочных и таможенных документов. 
В начале 2022 года постепенно введен в эксплуатацию проект Автоматизированной си-

стемы управления терминально-складским комплексом (АСУ ТСК). Основной задачей АСУ 

ТСК является получение работниками грузовых терминалов информации о грузе еще до его 



прибытия на терминал, что позволяет спланировать работу ТСК в целом, а в частности преду-

смотреть расположение подвижного состава таким образом, чтобы каждый следующая еди-

ница не мешала разгрузке прибывших ранее. Данная система предоставляет для потребителя 

возможность отслеживать местоположение груза, его обработку, а также вести электронный 

документооборот с ЦМ.  

АСУ ТСК включает в себя несколько модулей: например, цель модуля «Грузовой двор» 

заключается в создании на грузовые терминалы электронных паспортов, отражающих инфор-

мацию о техническом оснащении: путях, складах, площадках, механизмах и оборудовании. 

Модули «Техническое зрение» и «Въездная группа» на грузовых терминалах ответственны за 

распознавание инвентарных номеров вагонов и госномеров автотранспортных средств, а 

также номеров контейнеров, размещённых на платформах. В качестве дополнения к данной 

системе планируется внедрить цифровую платформу транспортно-логистических узлов для 

пользования другими подразделениями ОАО «РЖД». В 2022 году также планируется реали-

зация модуля управления грузовым двором. Этот проект позволит автоматизировать произ-

водственные процессы на складах и площадках и в автоматическом режиме формировать дан-

ные для построения цифровой модели склада. Таким образом, планируется повышение эффек-

тивности производственных процессов, снижение трудозатрат сотрудников механизирован-

ных дистанций погрузочно-разгрузочных работ и оптимизация режима работы технологиче-

ского оборудования, что позволит эксплуатировать его гораздо более длительный срок. 

Как показывает практика, с вводом данной системы АСУ ТСК сокращаются сроки вы-

полнения операций, повышается не только конкурентоспособность ОАО «РЖД», но и увели-

чивается уровень надежности и качество предоставляемых транспортно-экспедиционных 

услуг, а это в свою очередь обеспечивает приток дополнительных доходов в холдинг. 

В дирекциях по управлению терминально-складским комплексом применяется Автома-

тизированная система управления терминально-складской деятельностью (АС ТЕСКАД). 

Программа предназначена для повышения эффективности терминально-складской деятельно-

сти, а также повышения качества предоставления услуг клиентам железнодорожного транс-

порта. Терминально-складской комплекс – это система, которая включает в себя современное 

программное оборудование, предназначенного для организации массового пользования кли-

ентов железнодорожного транспорта к многоканальным электронно-вычислительным плат-

формам, которые могут выполнять в автоматическом режиме обмен данными. Непрерывный 

процесс передачи информации между участниками перевозочного процесса должна гаранти-

ровать данная система.  

Для выполнения погрузочно-разгрузочных операций и складирования различной номен-

клатуры грузов в филиалах ЦМ имеется на балансе инфраструктура, включающая в себя объ-

екты недвижимого имущества, объединенные в единое целое для организации взаимодействия 

разных видов транспорта. В соответствии с этим разрабатывается несколько перспективных 

проектов, касающихся именно инфраструктуры складского комплекса [8]. 

Примером служит, «Единая сквозная система управления движимым и недвижимым 

имуществом ОАО «РЖД», данная система направлена на решение проблемы низкого уровня 

автоматизации процессов управления объектами движимого и недвижимого имущества. Си-

стема позволяет осуществлять управление объектами на всех этапах – от выявления потреб-

ности в нем до его утилизации. 

Для увеличение производительности труда и объемов перерабатываемых грузов, а также 

приведению производственных участков к требованиям бренд бука центральной дирекцией 

сформированы этапы «Обновления погрузочно-разгрузочной техники и механизмов» на 2022 

- 2025 гг., а именно модернизация существующей техники, а также производство и закупку 

новой погрузочно-разгрузочной техники для оперативного выполнения погрузочно-разгру-

зочных работ в местах общего пользования станций ОАО «РЖД». 

С целью минимизирования участие клиентов в перевозочном процессе на всех этапах 

осуществления перевозки: подача заявки на перевозку грузов, выбор вагона для перевозки, 

разработка схемы погрузки и крепления груза в вагоне и в контейнере, оформление накладной 



для перевозки грузов железнодорожным транспортом, а также прием груза к перевозке на 

станции отправления веден проект «ЦМ - Экспедитор». 

Проект «Повышение коммерческой привлекательности грузовых дворов» разрабатывает 

программу оборудования и обслуживания опорных грузовых дворов в соответствии с совре-

менными требованиями. Проект подразумевает широкое использование роботизированных 

терминально - складских комплексов, что позволит обеспечить многофункциональность и воз-

можность выполнения нескольких операций одновременно в соответствии с определенным 

алгоритмом, что полностью исключает возможность возникновения «человеческого фактора» 

[7]. 

Глобальный рынок сегодня требует скорости принятия незамедлительных решений в 

условиях любых изменений. В этой связи возникает необходимость масштабировать и модер-

низировать логистическую деятельность, например, чтобы избежать проблем в периоды 

наибольшего спроса и других колебаний. Задачу оптимизации терминально-складского ком-

плекса можно решить путем внедрения автоматизированных складских систем, однако при 

этом возникает целый ряд спорных вопросов, одним из которых являются текущие техниче-

ские возможности каждого комплекса, в частности. 

На данном этапе предлагается использование автоматизированной системы управления 

складом (АСУС) или Warehouse Management System (WMS). Такая система представляет со-

бой программное решение, которое обеспечивает полный контроль над запасами предприятия 

и дает возможность управлять заказами клиентов на всех этапах поставок товаров, начиная от 

распределительного центра и заканчивая конкретным местом в магазине. 

Перечень обязательных требований к АСУС (WMS) конкретного склада формируется на 

основе его логистической модели. Определяющими в этом случае становятся требования пол-

ного описания товара и упаковки, поддержка системной документации, выполнение аналити-

ческих отчетов по запросу; достаточные функциональные возможности, требования к интер-

фейсу, возможность обмена данными и синхронизации с другими информационными систе-

мами в рамках конкретной бизнес-схемы [13,14]. 

Внедрение любой принципиально новой системы влечет за собой появление ряда про-

блем. АСУС требует четкого представления текущих бизнес - процессов предприятия, готов-

ности персонала осваивать новые технологии, перехода от оптимизации к автоматизации и 

достаточно больших капитальных вложений [6]. 

Кризис всегда оказывает негативное влияние на экономическое состояние как отдель-

ного государства, так и в целом мирового пространства. На сегодняшний день мировые рынки 

испытывают проблемы в связи с распространением эпидемии COVID-19, борьба с вирусом 

идет с 2019 года, но даже на сегодняшний день нет четкого представления, когда произойдет 

полное восстановление экономик, в том числе и транспортно-логистической отрасли. Появле-

ние новых штаммов вируса говорит о том, что борьба закончится не скоро, организациям при-

дется продолжать совершенствовать системы работы со своими потребителями и поставщи-

ками для дальнейшего эффективного функционирования. Проблема заключается в том, что 

пандемия не имеет локального масштаба, она распространяется на весь мир, зона воздействия 

слишком обширна для быстрой реакции. Таким образом, цепочки поставок не способны мгно-

венно реагировать, что сказывается на экономическом спросе и возникающих убытках. Вво-

димые ограничения, локдауны приводят транспортно-логистическую сферу в кризисный ре-

жим. 

Коронавирус оказал влияние на мировую логистику, тем самым значительно изменил 

механизм работы цепей поставок сырья и продукции. Фабрики и заводы вынуждены останав-

ливать свою деятельность из-за вспышек эпидемии, возникающих на производстве, это при-

водит в свою очередь к сбоям графиков выпуска продукции, экономическим потерям. За-

держки в цепях поставок возникают также не только из-за остановки производств, но и из-за 

снижения оборачиваемости судов, их попадания на карантин, роста цен, влияния погодных 

условий и введения эмбарго. 



На протяжении всего II квартала 2020 года, на который пришелся пик пандемии, в ОАО 

«РЖД» фиксировалось ухудшение ситуации как на ключевых товарных рынках, так и в части 

объемов предъявления грузоотправителями своей продукции к перевозке железнодорожным 

транспортом. Многие предприятия были вынуждены оперативно изменить режим деятельно-

сти в период противоэпидемиологических ограничений, на несколько недель в ряде регионов 

была остановлена деятельность строительных организаций. Восстановление экономической 

активности и, как следствие, улучшение показателей грузовых перевозок отмечалось во вто-

ром полугодии 2020 года после частичного ослабления ряда карантинных ограничений. Тем 

не менее, немаловажную роль в указанной тенденции сыграло также своевременное принятие 

со стороны ОАО «РЖД» целого комплекса мер, направленных на поддержку грузоотправите-

лей и оптимизацию организационного, логистического и экономического аспектов процесса 

организации перевозок. 

Из-за задержек перевозок морским и автомобильным транспортом значительное количе-

ство грузов стали доставлять железнодорожным транспортом. Так, в 2021 году ОАО «РЖД» 

перевезло грузов на 3,4% больше по сравнению с предыдущим годом. Объем международных 

перевозок вырос на 5,4%. Экспортная ориентация грузопотоков железных дорог не только не 

уменьшается, но даже несколько усиливается. Доля экспорта в общей погрузке с 2019 года 

возросла с 37,2% до 38,3%. Помимо сроков доставки железнодорожные перевозки имеют пре-

имущество и в тарифных ставках, они увеличились примерно на 2%. Несмотря на экономиче-

ский спад ОАО «РЖД» ввело скидки на транспортировку угля и социально-значимых товаров 

[5]. 

Наиболее эффективный и привлекательный для клиентов способ перевозки – в составе 

контейнерных поездов. В 2020 году на сети Компании в контейнерах отправлялось более 

3,4 тыс. номенклатур грузов. Расширить перечень номенклатурных позиций позволило ис-

пользование новых средств упаковки: флекситанков (контейнерных вкладышей), лайнер-

бэгов, контейнеров open top. 
 В условиях российской действительности требуется оптимизация логистической си-

стемы предприятий ОАО «РЖД». Под оптимизацией понимается перечень процедур, выклю-

чающих в себя выявление причинно-следственных связей и узких мест логистики, поиск, 

оценку, выбор, и внедрение улучшений в логистическую схему с учетом стратегии компании. 

Это касается непосредственно закупок, планирования и распределения товаров, транспорта, 

складов, и сервиса с учетом затрат, времени и других критериев. Главное условие эффектив-

ной оптимизации – это творческий подход к оценке задач оптимизации, изобретательность и 

рационализаторство. 

Восточно-Сибирская дирекция по управлению терминально-складским комплексом яв-

ляется структурным подразделением Центральной дирекции (далее – ВС ДМ). В ее состав вхо-

дят 14 производственных участков и 23 грузовых терминала на территории Иркутской области 

и Республики Бурятия, которые представлены на рисунке 1: 

 
Рис. 1. Карта грузовых терминалов Дирекции 



ВС ДМ оказывает услуги по погрузочно-разгрузочным работам, операций по очистке и 

промывке вагонов из-под категорийных грузов, завоза-вывоза, и кратковременного хранения 

грузов, а также услуг транспортно-экспедиторского обслуживания [2].  

Основной вид дохода ВС ДМ от подсобно - вспомогательной деятельности которая непо-

средственно зависит от номенклатуры груза и территориального расположения производ-

ственных участков [10, 12]. 

Доход Дирекции за первый квартал 2022 года с 14 производственных участков составил 

124361 тыс. руб. (Рисунок 2.) 

 
Рис. 2. Средние доходы Дирекции за I квартал 2021 - 2022 гг., тыс. руб. 

 

Как видно по диаграмме, доходы за I квартал 2022 года выросли почти на всех производ-

ственных участках, кроме участка Лена, где за аналогичный период в 2021 году результат был 

значительно выше, и участка Северобайкальск, на котором доходы остались примерно на том 

же уровне. Лидирующую позицию по этому показателю на сегодняшний день занимает про-

изводственный участок Тальцы, это объясняется тем, что здесь основным видом грузоперера-

ботки выступают наиболее популярные сейчас контейнерные перевозки. Следующий по рей-

тингу производственный участок Касьяновка, и на третьей позиции находится производствен-

ный участок Братск [10, 12]. 

На вышеуказанных производственных участках Дирекции ведется работа с широким пе-

речнем грузов: контейнерными, грузы, перевозимые в таре, тяжеловесными, лесными и нава-

лочными грузами. Распределение доходов и объемов переработки по номенклатуре грузов 

представлены на рисунке 3. 

 
 

 Рис. 3. Средние доходы Дирекции по родам грузов, тыс. руб. 
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На рисунке 4 представлено распределение грузопереработки ВС ДМ по родам грузов. 

 
 

Рис. 4. Распределение грузопереработки по родам грузов  

 

В соответствии с построенными диаграммами можно сделать вывод, что наибольший 

доход ВС ДМ зарабатывает от переработки большегрузных контейнеров, также навалочных 

грузов, при этом следует заметить, что переработка тяжеловесных грузов обходится дороже 

навалочных при меньших объемах грузопереработки. Увеличение доходов по перевозкам гру-

зов в контейнерах за прошедший период можно обосновать за счет увеличения экономической 

активности после пика пандемии. По итогам 2020 года по сети ОАО «РЖД» было перевезено 

исторически рекордное количество контейнеров — порядка 6,2 млн, что на 16,2 % выше, чем 

за аналогичный период 2019 года, и в 2021 году эта цифра возросла. При этом транзитные 

перевозки были в приоритете, в направлении Китай – Европа – Китай. Перевозка и перера-

ботка контейнеров достаточно удобна, по сравнению с остальными родами грузов [1,10,12]. 

Так как грузопоток контейнерных перевозок с каждым месяцем увеличивается, необходимо 

внедрять инновационные программы, разрабатываемые ЦМ, на производственных участках, 

которые занимают лидирующие позиции в переработке грузов в контейнера, так как на сего-

дняшний день возникает потребность в данном направлении в специализированном обслужи-

вании техники контейнеров. [13, 14, 15].  

Предлагается в первую очередь внедрить именно на эти производственные участки ро-

ботизацию, программы «Обновление погрузочно-разгрузочной техники и механизмов» и «По-

вышение коммерческой привлекательности грузовых дворов», так как в настоящее время 

склады, находящиеся в собственности ОАО «РЖД» именно на территории Восточно-Сибир-

ской Дирекции, используются не в полной мере или же сдаются сторонним организациям, что, 

безусловно, не увеличивает доходы ОАО «РЖД».   

Заключение 

Таким образом, обобщая представленную информацию, можно сказать, что терми-

нально-складские комплексы ОАО «РЖД» обеспечивают большой спектр услуг по обслужи-

ванию всех видов грузов, следуя по пути цифровизации производственных процессов. В 

настоящее время на региональных Дирекциях в зависимости от технической возможности и 

экономической рентабельности разрабатывается и вводится в действие широкий спектр инно-

вационных программ и проектов, удовлетворяющие требованиям современной техники и ме-

ханизмов. Безусловно, часть проектов требует устранения ряда логистических проблем, а 

также разработки индивидуальных проектов реорганизации терминально-складского ком-

плекса для каждого региона в отдельности в связи с географическим положением и объёмами 

грузопереработки. Необходимо также обязательное внедрение данных проектов на наиболее 

перспективных производственных участках Восточно-Сибирской дирекции, что поспособ-

ствует увеличению объемов грузопереработки, эффективному использованию производствен-

ных мощностей и складских площадей, и росту доходности ЦМ. 

Контейнерные

ТШГ

Тяжеловесные

Лесные

Навалочные
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