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Резюме 

В статье рассматриваются возможности интегрирования существующих логистических программных систем, характер-
ных для железнодорожного транспорта Российской Федерации, в используемые зарубежными странами специализиро-
ванные программные продукты. На примере Китайской Народной Республики оценивается потребность и готовность 
применения грузоотправителями, экспедиторскими компаниями и иными организациями зарубежных стран, экспорти-
рующими грузы железнодорожным транспортом на территорию Российской Федерации и транзитом через Россию, спе-
циализированного информационного ресурса, расположенного в глобальном информационном пространстве. Данный 
интернет-ресурс позволяет самостоятельно вносить или загружать в автоматизированном режиме сведения, необходи-
мые для осуществления предварительного таможенного информирования с последующей печатью документа для 
предъявления принимающему груз к перевозке железнодорожному перевозчику. Проанализированы негативные тен-
денции, связанные с заполнением перевозочных документов, снижающие качество получаемых об отправляемом грузе 
сведений. В работе приведены некоторые предпосылки для изменения существующей информационной системы, ис-
пользуемой на железнодорожном транспорте, оценивается перспективность увязки отечественного программного обес-
печения, применяемого для оформления грузовых перевозок, с зарубежными системами, имеющими различные особен-
ности доступа к данным по перевозимым грузам. Приведены статистические данные об изменении объемов перевозок 
по транспортным коридорам. В первом приближении проведен анализ целесообразности использования предлагаемого 
информационного ресурса с учетом положительных и отрицательных сторон процесса его интеграции с автоматизиро-
ванными системами, используемыми на железнодорожном транспорте на территории зарубежных стран. 
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Abstract 

The article considers possibilities to integrate the existing logistics software systems typical fo r railway transport of the Rus-

sian Federation into specialized software products used by foreign countries. Using the example of the People's Republic of 

China, the article assesses the need, necessity and readiness to use a specialized information resource located in the global 

information space by shippers, freight forwarding companies and other organizations of foreign countries exporting goods by 

rail to the territory of the Russian Federation and in transit through the territory of the Russian Federation. The Internet re-

source under consideration allows to independently enter or automatically download information required for preliminary 

customs information with subsequent printing of a document for presentation to the railway carrier accepting the goods for 

transportation. Negative trends in filling out shipping documents and reducing the quality of the information received about 

the shipped cargo are analyzed. Some prerequisites for changing the existing information system used in rail transport are 

given. The article assesses the prospects of linking domestic software used for processing freight transportation to foreign 

information systems with different features of access to data on transported goods. Statistical data on changes in transport a-
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tion volumes along transport corridors are presented. As a first approximation, the analysis of the expediency of using the 

proposed information resource is carried out, taking into account the positive and negative aspects of the process of its int e-

gration with automated systems used in railway transport in foreign countries. 
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Введение 

Холдинг ОАО «РЖД» является одной из 
основных компаний, обеспечивающих успеш-
ность взаимодействия как предприятий и госу-
дарственных учреждений, так и крупных клю-
чевых промышленных регионов и сопредель-
ных стран. Текущие обстоятельства, наличе-
ствующие в экономике страны в данный вре-
менной отрезок, несколько усложняют реали-
зацию основных стратегических задач, стоящих 
перед железнодорожным транспортом в лице 
холдинга [1–3], в частности необходимо отме-
тить усиление конкурентной борьбы с другими 
видами транспорта [4–8]. 

В связи с этим на первый план выходит 
улучшение качества предоставляемых услуг в 
сфере реализации грузовых перевозок, что от-
носится к обеспечению высоких скоростей 
движения грузовых поездов. Немаловажным 
фактором в этом случае является наличие ин-
формации о местонахождении груза в реальном 
времени [9–12], при этом для правильной ин-
терпретации полученной информации необхо-
димы данные о прогнозировании перевозочных 
процессов [13–15]. 

Одним из приоритетных направлений 
развития холдинга ОАО «РЖД» может стать 
улучшение взаимодействия с сопредельными 
странами посредством расширения спектра 
предоставляемых логистических услуг. В этой 
области важнейшим инструментом для реали-
зации поставленных задач являются информа-
ционные технологии, что подразумевает инте-
грирование существующих зарубежных специ-
ализированных интернет-платформ и отече-
ственных программных комплексов для фор-
мирования новых интернет-ресурсов [16, 18–

20]. Таким образом, целью исследования явля-
ется оценка возможностей интегрирования про-
граммных средств ОАО «РЖД» в глобальный 
транспортный рынок. 

 
Основные положения. Постановка задач 

Компания ОАО «РЖД» является тамо-
женным перевозчиком, в обязанности которого 
входит осуществление предварительного ин-
формирования таможенных органов о товарах, 
планируемых к перемещению через таможен-
ную границу, в том числе при осуществлении 
транзитных перевозок. 

Невыполнение требования по предвари-
тельному информированию приводит к увели-
чению времени пересечения таможенной гра-
ницы и, как следствие, к увеличению срока до-
ставки грузов. Для транзитных перевозок уве-
личение срока доставки является одним из са-
мых существенных факторов, снижающих кон-
курентоспособность железнодорожного транс-
порта по сравнению с морским. 

Сведения, необходимые для процедуры 
предварительного информирования, собирают-
ся из нескольких внешних источников элек-
тронных данных: EDI-сообщения, содержащие 
данные перевозочных документов, получаются 
ОАО «РЖД» от сопредельных железнодорож-
ных перевозчиков через EDI-систему; сведения 
о товаросопроводительных документах (инвой-
сы и спецификации/упаковочные листы) полу-
чаются ОАО «РЖД» от сопредельных перевоз-
чиков, которые присоединились к соответству-
ющему соглашению. 

Полнота и качество указанной информа-
ции в настоящее время являются недостаточ-
ными, особенно при осуществлении транзит-
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ных перевозок в направлении Китай – Западная 
Европа. При отсутствии информации или недо-
статочном ее качестве для осуществления 
предварительного информирования ОАО 
«РЖД» сталкивается с претензиями таможен-
ных органов и задержками пропуска грузов на 
пограничных переходах. 

Для улучшения качества и полноты ин-
формации, необходимой для осуществления 
процедуры предварительного информирования, 
предлагается использовать информационный 
ресурс в сети интернет, позволяющий ино-
странным контрагентам (грузоотправителям, 
экспедиторам, перевозчикам) самостоятельно 
вносить или загружать в автоматизированном 
режиме сведения, необходимые для осуществ-
ления предварительного таможенного инфор-
мирования с последующей печатью документа 
для предъявления принимающему груз к пере-
возке железнодорожному перевозчику. 

С целью привлечения иностранных 
контрагентов к использованию такого ресурса 
предлагается в качестве поощрения предостав-
лять им информацию о дислокации их грузов 
на территории ОАО «РЖД» бесплатно при 
условии, что они обеспечат ввод всех необхо-
димых сведений по своим грузам. 

Анализ существующих информационных 
ресурсов, используемых для администрирова-
ния грузовых перевозок и электронной ком-
мерции транспортной отрасли Китайской 
Народной Республики (КНР) показывает, что 
на сегодняшний день в интернет-пространстве 
успешно функционирует онлайн-платформа 
электронной коммерции грузовых перевозок 
железнодорожного транспорта «95306.cn», ко-
торая была официально запущена в 2015 г. 
 
Особенности электронного сопровождения 

грузовых перевозок на примере Китая 

Основная цель платформы – предостав-
ление полного спектра услуг, связанных с 
транспортировкой грузов по территории КНР 
всеми видами транспорта в режиме онлайн. В 
настоящее время к рассматриваемой платформе 
подключено более 10 тыс. частных и государ-
ственных компаний и созданы все условия для 
онлайн-оформления и приема грузов, в связи с 
чем доля использования электронных наклад-
ных достигла 97,4 %. Более 55 тыс. грузовла-
дельцев для оформления около 1,8 млрд т гру-
зов обратились за цифровыми сертификатами 

для получения электронной подписи. Данная 
платформа ежедневно имеет 4,88 млн просмот-
ров. Среднее время использования мобильного 
приложения составляет 72 мин., а функция от-
слеживания груза в среднем задействуется по-
рядка 50 000 раз. В то же время более 6 900 

компаний использовали электронные бизнес-

лицензии для самостоятельной регистрации на 
платформе, а 55 000 грузовладельцев подали 
заявки на цифровые сертификаты и ведение 
бизнеса с помощью электронных подписей, 
эффективно решая проблемы доставки грузов. 
Большинству грузовладельцев удобно дистан-
ционно оформлять доставку грузов, в то же 
время это помогает сэкономить средства на 
оплату труда и транспортировку до железнодо-
рожной грузовой станции и обратно ежегодно 
более чем на 1 млрд юаней. 

Рассматриваемая онлайн-платформа 
представляет собой многофункциональный 
сервис, позволяющий в онлайн-режиме с любо-
го мобильного устройства участвовать в торгах, 
приобретать и продавать товары, выступать как 
организатором, так и заказчиком перевозки 
груза любыми видами транспорта с возможно-
стью моделирования каждого отдельного сег-
мента перевозки на рассматриваемом участке. 
Также платформа включает в себя функцию 
отслеживания отправлений. 

Онлайн-оформление с функцией кругло-
суточной поддержки дает клиентам возмож-
ность полностью контролировать процессы об-
служивания: подача и передача накладной, 
оплата расходов, получение и урегулирование 
претензий, приемка/сдача специальной линии и 
т.д., чтобы явление «бежать по станциям с до-
кументами» стало историей. Предприятие ис-
пользует электронную лицензию на ведение 
коммерческой деятельности для самостоятель-
ной регистрации на платформе, грузовладелец 
подает заявку на цифровой сертификат и 
оформляет бизнес с помощью электронной 
подписи, что позволяет эффективно решать 
проблемы, связанные с осуществлением грузо-
перевозок, а также значительно облегчает до-
ставку груза большинству грузовладельцев, 
экономит комплексные затраты на рабочую 
силу и транспорт. 

Функции платформы оптимизированы, 
данные из различных информационных систем 

интегрированы, создана единая национальная 
база данных о траектории грузовых автомоби-
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лей в пути для реализации функции отслежи-
вания грузов и прогнозирования прибытия, 
чтобы грузовладельцы смогли заранее органи-
зовать получение товаров и начать производ-
ство и эксплуатацию. Регистрация клиентов, 
прием запросов, оплата сборов и другие услу-
ги, которые первоначально оформлялись 
вручную, были реализованы автоматически в 
режиме онлайн. 

Изюминкой является то, что железнодо-
рожная онлайн-платформа «95306» интегри-
рует данные из различных информационных 
систем и создает единую на национальном 
уровне базу данных о траекториях движения 
грузовых поездов, которая реализует такие 
функции, как отслеживание груза и прогноз 
его прибытия, что удобно для грузовладельцев 
и производства. 

При всех плюсах онлайн-платформы 
«95306» следует отметить, что ее функционал 
настроен сегодня на удовлетворение потребно-
сти населения в торговле и перевозках только 
внутри КНР. По имеющимся данным она никак 
не интегрирована в онлайн-инфраструктуру 
таможенных органов КНР и не привязана к 
платформам сопредельных государств. 
 
Возможности автоматизированных систем 

ОАО «РЖД» для интеграции в международ-
ные информационные ресурсы 

Важно отметить, что стратегическим 
приоритетом ОАО «РЖД» является эффектив-

ное использование транзитного потенциала 
российских железных дорог с привязкой к раз-
витию участков международных транспортных 
коридоров, проходящих по территории РФ. В 
результате реализации транспортных проектов 
Россия сможет обеспечивать возрастающие 
объемы транзита грузов между странами Евра-
зии, что позитивно скажется на экономическом 
развитии регионов, через которые эти грузы 
будут проходить. 

Формирование и развитие международ-
ных транспортных коридоров имеет экономи-
ческое, политическое и технологическое значе-
ние. Благодаря международным транспортным 
коридорам появляется возможность синхрони-
зации товарообмена между странами, уменьша-
ется себестоимость грузоперевозок, возрастает 
возможность единовременного развития транс-
портной инфраструктуры в целом. 

В частности, международный транспорт-
ный коридор «Восток – Запад» является основ-
ным железнодорожным маршрутом в рамках 
торгово-экономических связей стран Восточ-
ной Азии со странами Европы. В настоящий 
момент более половины перевозок осуществля-
ется через территорию Казахстана (рис. 1). 

Развитие данного евразийского железно-
дорожного коридора открывает широкие пер-
спективы для российских и иностранных кли-
ентов. Он создает прямой выход для грузов 
России, стран Европы и СНГ к портам Дальне-
го Востока и к пограничным переходам, распо-

 
Рис. 1. Международный транспортный коридор «Восток – Запад» 

Fig. 1. International transport corridor «East – West» 
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ложенным на границе России с сопредельными 
государствами. 

Используемые автоматизированные си-
стемы и информационные ресурсы холдинга 
ОАО «РЖД», предназначенные для ускорения 
процесса документооборота, имеют перспек-
тивные направления для развития, в том числе 
связанные с улучшением взаимодействия с со-
предельными странами с точки зрения реализа-
ции грузовых перевозок железнодорожным 
транспортом. К ним можно отнести АС 
«ЭТРАН», РЖД «Маркет», РЖД «Логистика», 
ЦН «Экспедитор» и др. В связи с этим возника-
ет необходимость решения ряда задач по при-
влечению зарубежных клиентов (рис. 2). 

Для осуществления предварительного 
информирования ОАО «РЖД» необходимо со-
брать и заблаговременно, до пересечения гра-
ницы, предоставить в таможенный орган ин-
формацию о перевозимых грузах в электрон-
ном виде. В качестве технологии обмена дан-
ными используется EDI-автоматизированный 
обмен электронными сообщениями между биз-
нес-партнерами в международном стандарте 
UN/EDIFACT. Качество оформления пере-
возочных документов грузоотправителя-
ми/экспедиторами Китайской железной дороги 
(КЖД) в настоящее время находится на крайне 
низком уровне. Сложности, с которыми стал-
кивается ОАО «РЖД» на этапе обмена данны-
ми с КЖД, можно разбить на два направления: 

– ошибки, которые допускают при 
оформлении перевозочных документов грузо-
отправители/экспедиторы КЖД; 

– ошибки, которые допускают уполномо-
ченные сотрудники КЖД, формирующие и пе-
редающие данные по системе EDI-сообщений.  

Указанные факты приводят к увеличению 
времени пересечения таможенной границы и, как 
следствие, к увеличению срока доставки грузов. 
Также оказывают существенное негативное вли-
яние на загруженность агентов системы фирмен-
ного транспортного обслуживания на железнодо-
рожных подъездных путях [21]. 

Для улучшения качества и полноты све-
дений, необходимых для осуществления про-
цедуры предварительного информирования, 
предлагается использовать информационный 
ресурс в сети интернет, к примеру, РЖД «Мар-
кет», позволяющий иностранным контрагентам 
(грузоотправителям, экспедиторам, перевозчи-
кам) самостоятельно вносить или загружать в 
автоматизированном режиме сведения, необхо-
димые для осуществления предварительного 
таможенного информирования с последующей 
печатью документа для предъявления прини-
мающему груз к перевозке железнодорожному 
перевозчику. Ресурс должен обеспечивать 
пользователю возможность выбрать язык ин-
терфейса, есть возможность переключения 
языка интерфейса в процессе работы пользова-
теля. Должен быть обеспечен выбор как мини-

Рис. 2. Основные направления привлечения новых клиентов 

Fig. 2. Main directions of attracting new clients 
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мум из трех языков: русский, английский, ки-
тайский. Вся нормативно-справочная информа-
ция, используемая при работе ресурса, также 
должна быть оперативно переведена на указан-
ные языки (рис. 3). 

Управление информационным ресурсом 
происходит сторонним оператором. Взаимо-
действие ресурса РЖД «Маркет» с основной 
программой АС «ЭТРАН» осуществляется с 
использованием технических решений, интер-
фейсов и средств защиты информации, которые 
применяются при организации взаимодействия 
АС «ЭТРАН» с внешними клиентами в режиме 
АСУ-АСУ. Целесообразным является исполь-
зование ресурса с оплатой за использование по 
транзакционной схеме, т. е. ОАО «РЖД» опла-
чивает подокументную передачу в АС 
«ЭТРАН» сведений о перевозочных или това-
росопроводительных документах. 

При реализации данного проекта и при-
влечении к его использованию грузоотправи-
телей/экспедиторов КЖД, перевозчик в лице 
ОАО «РЖД» получает ряд положительных 
эффектов: 

– снижение трудозатрат агентов системы 
фирменного транспортного обслуживания на 
пограничных станциях по ручному 
формированию сведений для предварительного 
информирования; 

– увеличение пропускной способности 
железнодорожных пограничных перевалочных 
переходов за счет бесшовного пропуска поездов; 

– уменьшение срока доставки грузов. 
Идея единой информационно-цифровой 

платформы напрямую коррелирует с деятельно-
стью АО «Объединенная транспортно-

логистическая компания – Евразийский желез-
нодорожный альянс» (АО «ОТЛК ЕРА») – опе-
ратора транзитных контейнерных сервисов 
между Китаем и Европой, осуществляющего 
транспортировку грузов через территорию Рос-
сии, Казахстана и Белоруссии. Перспективы раз-
вития транзитного потенциала Евразийского 
экономического союза через внедрение высоко-
технологичных логистических сервисов требуют 
скоординированной политики железных дорог и 
регуляторов на пространстве колеи 1 520 мм для 
создания качественно новой формы взаимодей-
ствия по решению логистических задач и фор-
мированию новых стандартов транспортного 
обслуживания, так как объем перевозимых гру-
зов постоянно повышается (рис. 4). 

Интеграция информационных систем со-
предельных государств напрямую влияет на 
сохранение объема перевозок на базовых тран-
зитных маршрутах Китай – Европа – Китай, а 
также на продвижение проекта единого стан-
дарта электронной накладной на пространстве 
колеи 1520 мм и участие в проектах развития 
терминальной инфраструктуры на базовых 
транзитных маршрутах. Интеграция с китай-
ской системой в первом приближении будет 
реализована через общий программный интер-
фейс с некоторыми ограничениями возможно-
стей пользователей, которые после тестирова-
ния могут быть сняты. 

 
Некоторые подходы к оценке 

экономического эффекта 

В первом приближении можно рассмот-
реть оценку экономического эффекта от инте-
грации информационных систем. В общем виде 

 
Рис. 3. Возможности сервисов ОАО «РЖД» 

Fig. 3. Possibilities of the services of JSC «Russian Railways» 
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экономический эффект от интеграции интер-
нет-платформ определится выражением: 

ЭкЭф = Т – Тпл – Тоб. пл + Эпр + Экос, 

где Т – расходы на содержание существующих 
информационных систем; Тпл – расходы на со-
держание информационных систем после инте-
грации с зарубежной платформой; Тоб. пл – до-
полнительные расходы на обслуживание; Эпр – 

прямой экономический эффект; Экос – косвен-
ный экономический эффект от применения ин-
формационных технологий. 
 
Заключение 

Таким образом, у грузоотправителей, 
торгово-экспедиторских компаний и иных ор-
ганизаций, осуществляющих внешнеторговую 
деятельность с территории КНР через террито-
рию Российской Федерации, на сегодняшний 
день имеется запрос и необходимость в инфор-
мационном ресурсе, позволяющем самостоя-
тельно вносить или загружать в автоматизиро-
ванном режиме сведения, необходимые для 
осуществления предварительного таможенного 
информирования с последующей печатью до-
кумента для предъявления принимающему груз 
к перевозке железнодорожному перевозчику, 
однако вопрос требует дальнейшей проработки 
и трансляции на представителей государствен-
ных торгово-экспедиторских компаний КНР. 

На территории КНР уже создан и успеш-
но функционирует аналог информационного 
ресурса, позволяющего самостоятельно вно-
сить или загружать в автоматизированном ре-

жиме сведения, необходимые для осуществле-
ния предварительного таможенного информи-
рования с последующей печатью документа для 
предъявления принимающему груз к перевозке 
железнодорожному перевозчику – онлайн-

платформа электронной коммерции грузовых 
перевозок «95306». 

Данная онлайн-платформа, несмотря на 
многообразие функций и удобство использова-
ния, обеспечивает только нужды в перевозках 
жителей КНР и никак не привязана к обеспече-
нию внешнеторговой деятельности. 

Функционирование предлагаемого ОАО 
«РЖД» информационного ресурса, а также до-
ступ к нему контрагентов из КНР (грузоотпра-
вители, экспедиторы, перевозчики) с целью 
дальнейшего использования возможен только 
при согласии и доступе ко всем критическим 
элементам ресурса представителей уполномо-
ченных государственных ведомств Китая. 

Необходимо формирование совместной 
рабочей группы по созданию и внедрению ин-
формационного ресурса, расположенного в се-
ти интернет, позволяющего самостоятельно 
вносить или загружать в автоматизированном 
режиме сведения, необходимые для осуществ-
ления предварительного таможенного инфор-
мирования с последующей печатью документа 
для предъявления принимающему груз к пере-
возке железнодорожному перевозчику. 

Вариант создания интерактивного модуля, 
интегрированного в онлайн-платформу элек-
тронной коммерции грузовых перевозок 

 
Рис. 4. Динамика объема перевозок АО «ОТЛК ЕРА», двадцатифутовый эквивалент 

Fig. 4. Dynamics of transportation volume of JSC «UTLC ERA», twenty-foot equivalent 
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«95306», позволяющего контрагентам КНР (гру-
зоотправителями, экспедиторам, перевозчикам) 
самостоятельно вносить или загружать в авто-
матизированном режиме сведения, необходимые 
для осуществления предварительного таможен-

ного информирования с последующей печатью 
документа для предъявления принимающему 
груз к перевозке железнодорожному перевозчи-
ку, является достаточно перспективным. 
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