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Резюме 

В статье представлена модель подготовки и сбора информации для обучения сотрудников сферы транспорта навыкам 

работы в нестандартных ситуациях. Такие ситуации характеризуются новой, неизвестной информацией и условиями 

работы. Сложность подготовки специалистов к такой работе заключается в подборе исходных данных, которые не 

должны содержаться в опыте обучаемого. Существующие подходы в подготовке специалистов, как правило, ограничи-

ваются выработкой навыков действий по инструкции, по готовому алгоритму. Однако при возникновении неожиданных, 

неизвестных факторов, выученный порядок действий может быть нарушен за счет влияния особенностей типов реагиро-

вания обучаемого на стрессор. Такие реакции приводят к ошибкам в действиях, замедленным реакциям или наоборот 

поспешно принятым решениям. Базой для построения модели подготовки является система подготовки летного состава 

и спецконтингента, задействованного на работах в сложных и опасных условиях. Предлагаемая модель позволяет вы-

явить опыт обучаемого до начала процесса обучения, подготовить обучаемого и выбрать индивидуальный маршрут 

прохождения учебных заданий, созданных из постоянно пополняющегося списка учебных ситуаций. Сложность подбо-

ра учебных ситуаций вызвана особенностью работы групп специалистов, межличностных связей и других факторов, 

которые могут препятствовать восприятию учебных ситуаций, как новых и незнакомых. Созданная модель позволяет 

упростить сбор информации о существующем опыте обучаемого и подобрать необходимые задания. Результатом работы 

с моделью подготовки следует считать расширение оперативного поля внимания обучаемого и выработку опыта кон-

структивного реагирования в ситуациях, которые характеризуются как нестандартные. 
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Abstract 

The article presents a model for preparing and collecting information needed in the transport workers training to function in non-

standard situations. Such situations are characterized by new, unknown information and working conditions. The complexity of 

training specialists for such work lies in the selection of initial data that should not be contained in the existing experience of a 

trainee. The existing approaches to training specialists are limited to developing skills of actions according to instructions and 

ready-made algorithm. However, under the influence of unexpected, unknown factors, the learned order of actions can be dis-

rupted due to the influence of the specific types of the trainee’s response to the stressor. Such reactions result in mistakes in ac-

tions, slow reactions or, conversely, in hasty actions. The basis for building a training model is a system for training flight crews 

and special personnel involved in work under difficult and dangerous conditions. The proposed model allows one to identify the 

experience of the student before the learning process starts, prepare the student and choose an individual route to complete the 

training tasks formed according to a constantly growing list of training situations. The complexity of selecting educational situa-

tions is caused by the peculiarity of the work of specialist groups, interpersonal relationships and other factors that may hinder 

the perception of educational situations as new and unfamiliar. The created model makes it possible to simplify the collection of 

information about the existing experience of a student and select the necessary tasks. The result of working with the training 

model should be considered the expansion of the trainee’s operational field of attention and the development of experience in the 

constructive response under situations characterized as non-standard. 
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Введение 

По мнению многих исследователей, про-

фессиональная подготовка специалистов осно-

вана на выработке автоматизированных навы-

ков, стандартности действий, предметного 

мышления. Такая подготовка подразумевает 

отточенность действий для автоматического 

воспроизведения их в реальной ситуации. Счи-

тается, что это залог высокой дисциплиниро-

ванности и работоспособности [1–6]. Однако 

данный автоматизм не гарантирует безошибоч-

ную работу специалистов в условиях нестан-

дартной ситуации. Автоматизм в работе может 

быть нарушен в результате действия биологи-

ческих механизмов, тем самым будут спрово-

цированы ошибки в поведении сотрудника. 

Человек как биологическое существо 

имеет ряд особенностей при нахождении в 

стрессовых ситуациях, поэтому под действием 

стрессора регулярно возникают ошибки в его 

деятельности. Ситуации, которые характеризу-

ются для человека как нежелательные, неожи-

данные, непонятные и т.д. принято называть 

стрессовыми [7]. 

Наиболее часто встречающиеся ошибки в 

работе персонала описаны в работах Д. Ризона 

и Й. Рассмусена [1, 4]. Оба автора отмечают, 

что выполняя работу люди задействуют два 

режима: один из которых действует на созна-

тельном уровне, второй – на автоматическом. 

Сознательный режим имеет ограничения, по-

этому выполнять эффективно несколько задач 

весьма сложно. Для быстрого выполнения зна-

комых задач, их контроля используется автома-

тический режим, однако и этот режим может 

перенасыщаться, нарушая деятельность. Слож-

ность и количество задач напрямую влияют на 

число ошибок в выполняемой работе. 

Ошибки проявляют себя, как правило, в 

момент переключения между выполняемыми за-

дачами и необходимостью реакций на них [1, 4]. 

В этот момент происходит ослабление контроля 

за выполняемой задачей и перераспределение 

ресурсов на анализ поступившей информации. 

Появление дополнительного, более сильного 

стимула может отодвинуть еще дальше контроль 

от выполняемой первоначальной задачи и в ре-

зультате приведет к ошибке в действиях. 

Ошибки делятся по когнитивным усили-

ям на ошибочные действия (slips), замирание 

(lapses), ошибочное намерение в действии (mis-

take) [1]. 

Slips. Это ошибки, идентифицируемые с 

«действиями», которые не были выполнены, 

были выполнены неправильно или действия, 

которые не были завершены. Ошибки (slips) 

могут быть уменьшены за счет сокращения 

объектов внимания, например, распределение 

функций, делегирование полномочий, запрет на 

выполнение дополнительных операций.  

Lapse. Эта ошибка связана со сбоем в ра-

боте памяти и проявляется как «остановка» или 

«состояние блокировки». Ошибки памяти мо-

гут быть уменьшены за счет использования 

проверки знаний и действий, которые необхо-

димо выполнить в заданной ситуации, путем 

проверки уже выполненных заданий и сравне-

ния с образцом. 

Mistake. Под этим термином понимают 

сознательное планирование действия, соверша-

емого неверно. Это ошибки преднамеренные, 

так как из-за ошибочного планирования даже 

правильных действий, необходимые цели не 

будут достигнуты. Также к ним относят нару-

шения умышленные, преднамеренные, не 

предусмотренные правилами и, противореча-

щие им. 

Й. Расмуссен в своей работе [3] выделил 

три способа взаимодействия человека с окру-

жающей средой основанных на навыках и опы-

те (skills), нормах и правилах (rules), уровне 

знаний (knowledge). 

На уровне «навыков» производитель-

ность человека регулируется автоматическим 
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поведением и хорошо запоминается субъектом. 

Такое поведение является результатом дли-

тельных практик, которые позволяют автомати-

зировать ответы на хорошо известные (знако-

мые) условия. В этом случае не требуется со-

знательная обработка или анализ ситуаций, а 

также не требуется оценка или применение 

альтернативных решений. 

На уровне «норм и правил» поведение 

человека управляется документами, регламен-

тирующими порядок действий в таких ситуаци-

ях. Для этого производится предварительный 

анализ ситуации, а затем выбор и выполнение 

соответствующего действия. Такое поведение 

требует сознательного анализа ситуации и 

применения правил, которые сохранены в па-

мяти человека и вызваны для управления ситу-

ацией. В таких случаях производительность 

людей значительно медленнее. 

На уровне «знаний» производительность 

людей ориентирована на анализ совершенно 

новых ситуаций, сравнении способов и реше-

ний для выполнения этих действий. С этой це-

лью различные планы могут быть сформулиро-

ваны или рассмотрены как альтернативные 

планы по максимизации эффективности и ми-

нимизации рисков. В этом случае производи-

тельность более низкая, а когнитивная нагрузка 

самая большая из трех уровней, поскольку она 

зависит от постоянного обращения к своим 

знаниям, требующим анализа и интерпретации 

более сложной информации.  

На рис. 1 представлена объединенная 

схема появления ошибок [1, 4, 5]. 

В случаях столкновения с совершенно 

новой проблемой человек не может использо-

вать какие-либо из ранее изученных правил, 

поэтому результат должен быть достигнут с 

использованием оригинального решения.  

Для подготовки человека к работе в 

условиях чрезвычайной ситуации, транспорт-

ного происшествия и т.д. необходимо выраба-

тывать навыки по своевременному определе-

нию действия стрессора на человека и воз-

можности не выключаться из процесса, а 

наоборот мобилизоваться для восстановления 

эффективных действий. 

 

 
Рис. 1. Объединенная схема моделей работы Д. Ризона и Й. Расмусена 

Fig. 1. J. Reason’s and J. Rusmussen’s combined scheme of work models 



ORIGINAL PAPER 
 

 

Modern technologies. System analysis. Modeling 2022. No. 1 (73). pp. 178–186 

ISSN 1813-9108 181
  

Формирование модели 

Реакция человека на стрессовую ситуацию 

направлена на удаление стрессора и скорейшее 

возвращение к удобным и безопасным условиям 

работы и жизни [8–11]. К этим реакциям отно-

сятся, следующие виды реагирования: 

– активное – удаление, уничтожение 

стрессора; 

– пассивное – бегство (удаление от стрес-

сора), замирание, затаивание и т. д.; 

– конструктивное – стрессовые обстоятель-

ства осваиваются и не наносят дискомфорта; 

– стрессово-нейтральное – стрессовые 

обстоятельства не осваиваются по причине не-

достатка опыта или невозможности понять 

опасности последствий. 

Активное и пассивное реагирование (как 

пример импульсивных, поспешных действий и, 

наоборот, бездействия, медлительности) в рав-

ной мере формируют ошибки в действиях. 

Конструктивное реагирование (быстрое вклю-

чение в нестандартную, незнакомую ситуацию) 

свидетельствует об опыте нахождения в схо-

жих условиях либо указывает на развитые ка-

чества или способности человека работать в 

меняющихся условиях. 

Для достижения такого результата в подго-

товке специалистов в рамках тренировочных си-

туаций следует включать ситуации, каких не бы-

ло в опыте обучаемого. В процессе подготовки 

будет сформирован навык конструктивного реа-

гирования на незнакомое как на знакомое.  

Основная проблема в подготовке специа-

листов к работе в нестандартных ситуациях – 

определить ситуации, которых нет в опыте че-

ловека до начала проведения обучения. Эту 

проблему предлагается решить за счет непре-

рывного увеличения пула ситуаций в ходе под-

готовительной работы с обучаемым по вычле-

нению существующего опыта и формирования 

на его основе индивидуального маршрута обу-

чения. Сбор информации позволяет исключить 

похожие ситуации из существующего опыта и 

пополнить базу заданий для такой же работы с 

другими участниками обучения. За счет этого, 

решается задача постоянного пополнения вари-

антов заданий, их вариаций и сложности. 

В статье предлагается включить в про-

цесс обучения работе в условиях нестандарт-

ных ситуаций задания из постоянно пополня-

ющегося пула ситуаций, а также принципы вы-

бора заданий для подготовки участников. Эти 

ситуации характеризуются как новые для обу-

чаемого, впервые появившиеся в его опыте. 

Вероятность знакомства с ситуацией ста-

вит под угрозу выработку навыка в ходе вы-

полнения учебного задания. Ситуации не 

должны быть узнаваемыми и иметь «статус» 

обыденного упражнения, воспринимаемого 

обучаемым как привычные оканчивающиеся 

испытания. 

Для исключения узнаваемости и создания 

необходимых ограничений для испытуемого 

принята модель сценариев, используемых в 

авиации и космонавтике, которая включает 

принципы: 

– воспроизведение во всем многообразии 

и полноте всего нового, неожиданного и трудно 

усвояемого; 

– развитие моделируемой ситуации в ак-

тивном, пассивном, конструктивном направле-

ниях; 

– описание имеет не полную информа-

цию о происшествии; 

– должна использоваться информация о 

субъективной «возможности» для – пассивного 

реагирования и «невозможности» для проявле-

ния активности [12–14]. 

Исходя из изложенных принципов, целя-

ми подготовки к работе в условиях нестандарт-

ных ситуаций являются: 

– способность к переработке неполно-

ценной информации; 

– приспособляемость к меняющимся 

опасным условиям в пространстве и времени; 

– активность в поиске нужных признаков 

и их анализ; 

– мобилизация внимания, ощущений, вы-

работка новых решений; 

– включение ответственности, совести, 

свободы выбора и т.д. [15, 16]. 

При следовании этим целям на первона-

чальном этапе создаются условия для извлече-

ния уже существующего опыта обучаемого в 

виде анкеты и предварительного тестирования. 

Опрос состоит из вопросов, необходимых для 

установления уже сформированного опыта 

обучаемого: 

– описание случаев участия в нестан-

дартных ситуациях; 

– выполняемые роли в нестандартных си-

туациях; 

– оценка своего поведения в ходе работы 

над ликвидацией нестандартной ситуации; 
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– описание ситуаций, с которыми не хо-

телось бы столкнуться; 

– определение качеств, позволяющих 

лучше справиться с ситуацией, в которой анке-

тируемый был участником. 

Предварительное оценивание (тестирова-

ние) включает набор из 10 – 15 вопросов в об-

ласти окружающего мира, отрасли, вопросов 

личного характера. Сложность вопросов – вы-

сокая, составлена для прогнозируемой прохо-

димости теста на уровне 20 – 40 %. Для дости-

жения такого результата инструктор может до-

бавлять вопросы в тест. Вопросы формируются 

из длинных предложений, с наличием причаст-

ных и деепричастных оборотов, неконкретных 

слов и фраз (в большинстве случаев). Порядок 

вопросов произвольный и ограничен по време-

ни ответа. Целью такого анкетирования являет-

ся запуск подпороговых изменений [13], ожи-

дание оценки для более качественного вхожде-

ния в работу над тренировочной ситуацией. 

На первом этапе для исключения пересе-

чения опыта участников выполняется их деле-

ние по ряду признаков: место работы, принад-

лежность к группе и месту расположения объ-

ектов нестандартных ситуаций (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Схема определения причастности 

участников к месту происшествия и группе 

Fig. 2. The scheme to determine participants’ 

involvement in the scene and the group 

 

Работа на данном этапе позволяет исклю-

чить влияние последствий уже совершенных 

нарушений, так как существующие системы по 

разбору инцидентов предусматривают возмож-

но больший охват сотрудников, связанных со 

схожей работой или выполняемыми операция-

ми в ходе их подготовки и переподготовки. Эти 

действия направлены главным образом на отра-

ботку навыков работы в условиях уже случив-

шихся происшествий и формируют навык дей-

ствий по протоколу, инструкции и т. д. Для из-

бегания сложностей перекрестного обмена ин-

формацией обучение происходит не в группах, 

а в индивидуальном порядке. 

На основе данных первого этапа форми-

руется второй этап – маршрут тренировочного 

цикла. Набор учебных ситуаций должен быть 

разделен на две части по отношению к обучае-

мому: ситуации, с которыми не сталкивался 

обучаемый; ситуации, которые не могут быть 

использованы для обучаемого. 

По данным анкетирования и предвари-

тельного тестирования делается предположе-

ние о типе реагирования обучаемого и выстра-

ивается последовательность учебных ситуаций. 

Все используемые типы ситуаций адаптируют-

ся к базовым сценариям за счет создания усло-

вий из набора ситуаций, с которыми обучаемый 

не сталкивался. Все тренировочные ситуации 

включают элементы реальных событий, в про-

тивном случае есть риск, что они не будут при-

няты обучаемым всерьез. 

К базовым отнесены сценарии: кон-

фликтная ситуация; ситуация, характеризую-

щаяся неожиданным результатом; ситуации с 

дефицитом времени или информации; ситуация 

неопределенности; определенная ситуация [14, 

16–18]. 

 
Конфликтная ситуация 

Для нее характерно то, что перед челове-

ком встает задача выбора одного из двух про-

тивоположных, но субъективно одинаково воз-

можных и значимых решений. При этом выбор 

делается без четкого предсказания того, что 

именно произойдет в случае реализации того 

или иного решения. Такого рода ситуации поз-

воляют обучаемому начать сомневаться, увели-

чить время анализа ситуации и использовать 

это время для рассуждений. В таких условиях 

момент выбора становится узнаваемым при 

разборе особенностей реагирования человека 

на стрессовые ситуации. На рис. 3 схематиче-

ски представлены варианты действий, удовле-

творяющие требованиям конфликтной ситуа-

ции, которые могут ее решить, но они являются 
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рискованными, последствия не понятны или 

действия запрещены инструкцией. 

 

 
Рис. 3. Схема возможных действий 

в конфликтной ситуации 

Fig. 3. The scheme of possible actions 

in the conflict situation 

 

Решение ситуации (см. рис. 3) на первом 

этапе у обучаемых лежит в плоскости ошибок, 

поспешных или замедленных действий. Однако 

в ходе работы с инструктором такие ситуации 

отрабатываются в плоскости выхода из кон-

фликта и работы с привлечением дополнитель-

ных ресурсов. Основная цель первого сценария 

– это знакомство с типами реагирования. 

 
Ситуация, характеризующаяся 

неожиданным результатом 

К такой ситуации относятся случаи, в ко-

торых человек, совершая целенаправленные 

действия, ожидает один результат, а встречает-

ся с противоположным, как правило, внезап-

ным эффектом. Такого рода ситуации призваны 

познакомить обучаемого с внезапной реакцией 

организма на произошедшее. Для понимания 

ситуации можно привести пример, что ситуа-

ции, когда при нажатии педали тормоза на ав-

томобиле не происходит торможение не подхо-

дит к описанию с неожиданным результатом. 

Такая ситуация может произойти объективно 

из-за неисправности. Наиболее полно эту ситу-

ацию описал бы случай, когда после нажатия 

на педаль тормоза, автомобиль начинал разгон. 

На рис. 4 приведена наглядная схема ситуации, 

характеризующейся неожиданным результатом. 
 

 
Рис. 4. Схема возможных действий в ситуации 

с неожиданным результатом 

Fig. 4. The scheme of possible actions in the situation of 

an unexpected result 

Обучение такого рода ситуациям позво-

ляет обучаемого вытолкнуть в область, которая 

казалась ранее не возможной, а значит область 

знакомого и возможного расширится, что поз-

волит в нестандартной ситуации быстрее пе-

рейти к конструктивным действиям. 

 
Ситуация с дефицитом времени 

или информации 

Человек несмотря на отсутствие инфор-

мации, должен принять единственно правиль-

ное решение. Такая ситуация объективно 

наиболее сложная. Эти две ситуации воспри-

нимаются как невозможные без подготовки 

обучаемого к непрерывно истекающему вре-

мени на выполнение задания или при фраг-

ментарной и разрозненной информации. Рабо-

та в таких условиях без подготовки сопровож-

дается стопором, неизбежностью победы си-

туации над работником. Условия восприни-

маются как невозможные для исполнения 

имеющимися силами. 

Однако после подготовки действовать в 

такого рода ситуациях восстанавливается ход 

течения времени, фатальность уходит на вто-

рой план, вариативность попыток изменить си-

туацию возрастает. Также обстоит дело с ситу-

ацией с недостатком информации: её обработка 

ускоряется, возникают попытки наладить но-

вые каналы поступления информации, делают-

ся неожиданные выводы и принимаются дей-

ствия. Обучаемый реже удаляется от решения 

данных ситуаций, проявляет конструктивное 

реагирование. 

На рис. 5 и 6 представлены наглядные 

схемы ситуаций с нехваткой времени и инфор-

мации. 
 

 
Рис. 5. Схема возможных действий в ситуации 

с ограничением времени 

Fig. 5. The scheme of possible actions in the limited 

time situation 
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Рис. 6. Схема возможных действий в ситуации 

с недостатком информации 

Fig. 6. The scheme of possible actions in the situation 

of a lack of information 

 

В качестве примера к ситуации с нехват-

кой времени можно привести движение транс-

портной единицы без управления тормозами; 

ситуации с нехваткой информации – отсутствие 

точных данных о месте происшествия, количе-

стве груза и людей. 

 
Ситуация неопределенности 

Ситуация возникает при неправильной 

оценке противоречивых факторов и руковод-

стве в своих действиях этой оценкой (рис. 7). 

 

 
Рис. 7. Схема возможных действий в ситуации 

неопределенности 

Fig. 7. The scheme of possible actions in the situation of 

uncertainty 
 

Например, нахождение объекта в среде, 

где он существовать не может, но он там нахо-

дится; информация, соответствующая всем 

признакам достоверной, но она ошибочная. В 

таких условиях у испытуемого нет объективно-

го инструмента выбора одного из «достовер-

ных» вариантов. 

 
Определенная ситуация 

В этой ситуации человек точно знает, что 

делать и эффект его действий совпадает с ожи-

даемым результатом (рис. 8). 
 

 
Рис. 8. Схема действий в ситуации с ожидаемым 

результатом 

Fig. 8. The scheme of actions in the situation with 

the expected result 
 

Четкий алгоритм действий предназначен 

для формирования успеха в прохождении зада-

ний и может быть использован для изучения 

регламентов работы в условиях нестандартных 

ситуаций. 

К базовым сценариям следует применять 

сложность заданий от простого к сложному по 

мере прохождения обучения. Сложность сцена-

риев задается инструктором и выстраивается с 

резервированием места для сценария, который 

формирует успешное прохождение. 

Первые ситуации должны быть выбраны 

для определения или подтверждения предпо-

ложения о типе реагирования. Каждый после-

дующий сценарий имеет цель расширить опе-

ративное поле деятельности за счет разбора 

каждой ситуации и описания всех элементов: в 

чем нестандартность, чем обусловлены реак-

ции, какие они бывают. Это позволяет форми-

ровать навык оценки собственного поведения. 

Осознание этого позволяет расширить опера-

тивное поле восприятия и внимания. 

Максимальная сложность заданий может 

быть реализована в групповой работе, направ-

ленной на получение навыка оценки поведения 

участников. Использование такой сложности 

обусловлено подготовкой руководителей, 

участвующих в ликвидации последствий 

транспортных происшествий. 

Базовые сценарии должны отвечать тре-

бованиям новой, неизвестной информации. Од-

нако само тренировочное задание может вклю-

чать задания на возможное прогнозирование 

ситуации; оценку ситуации; мышление и па-

мять; скорость выполнения; вербализацию. 

Для всех сценариев организуется система 

фиксации реакций обучаемого в ходе прохож-

дения тренировочного задания. Основными 

фиксируемыми параметрами реакций должны 

быть: поисковая застопорённость, движение 

рук, речь. 
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Работа инструктора при прохождении 

базовых сценариев включает деятельность по 

разбору реакций с целью узнавания челове-

ком своих реакций в последствии самостоя-

тельно. По мере прохождения последователь-

ности из шести сценариев количество и каче-

ство фиксаций на собственном реагировании 

увеличивается. 

В ходе прохождения тренировочных за-

даний проявляются конструктивные реакции 

при встрече со сложными ситуациями. Харак-

терными результатами выступают: 

– ускорение принятия решений; 

– уменьшение числа ошибочных решений; 

– расширение творческих ассоциаций; 

– острая направленность внимания и 

мышления. 

Таким образом у испытуемого происхо-

дит смещение вглубь границы стресса, когда 

происходит «сбой» в сторону расширения 

предпороговых изменений, что субъективно 

позволяет оценивать большее количество ситу-

аций как знакомые или возможные, тем самым 

снижая влияние неблагоприятных факторов 

действия стрессора. 

По итогам прохождения шести базовых 

сценариев готовится материал для последую-

щей самостоятельной подготовки обучаемого. 

Данный этап позволяет повторить полученный 

опыт, не дает доминировать более свежему 

опыту над более ранним. 

Итоговая схема формирования учебно-

методических материалов и последователь-

ность прохождения базовых сценариев пред-

ставлена на рис. 9. 

 

 
Рис. 9. Схема модели обработки и подготовки 

информации для обучения 

Fig. 9. The model scheme of processing and preparing 

the training information 

 
Заключение 

Представленная в статье модель позволя-

ет упростить систему подготовки исходных 

данных и выбор ситуаций для обучения на ос-

нове исключения существующего опыта из 

учебных ситуаций. 

Выполнение комплекса базовых сценари-

ев формирует навыки обучаемого в незнакомых 

и стрессовых ситуациях, надежнее используют-

ся основные умения в работе по инструкции 

или алгоритму, снижается доля ошибочных 

действий. 
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